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Civdad Real

administracion local

FUENCALIENTE
ANUNCIO

Por Acuerdo del Pleno en sesion de fecha 25 de abril de 2024, se aprobo definitivamente el Re-
glamento Régimen Interno de la Vivienda de Mayores de Fuencaliente, lo que se publica a los efectos
de los articulos 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Acuerdo que estara a disposicion de las personas interesadas en la sede electronica de este
Ayuntamiento, en su portal de transparencia. [http://fuencaliente.sedelectronica.es].

REGLAMENTO REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE FUENCALIENTE
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INTRODUCCION.

La Vivienda de Mayores de Fuencaliente es un centro de atencion a las personas de la tercera
edad, de titularidad municipal que forma parte de las politicas de bienestar social que se llevan a cabo
en el municipio.

Se enmarca dentro de la Red de Servicios Sociales y se financia con las aportaciones de las per-
sonas residentes y los fondos de las Administraciones Publicas.

Su régimen de funcionamiento es autonomo y su presupuesto independiente. Las partidas globa -
les de ingresos y gastos generan parte del presupuesto general del Excmo. Ayuntamiento de Fuen-
caliente.

El organo de gestion es el Excmo. Ayuntamiento y el control de la gestion de la vivienda corres -
pondera a la Comision de Seguimiento del convenio establecido entre la Consejeria de Bienestar Social
y el Excmo. Ayuntamiento de Fuencaliente.

Con la experiencia acumulada desde su inauguracion en 1998, se hace preciso reformular este
Reglamento de Régimen Interno, para adaptarlo a las nuevas exigencias normativas, al uso de sus resi-
dentes y a las demandas sociales que se encentran en Fuencaliente.

La nueva version de este Reglamento se ha realizado para que este recurso sea mas Gtil, mas de -
mandado por potenciales residentes y para que cumpla mejor su finalidad social con los ultimos enfo -
ques y perspectivas de cuidados y bienestar, con atencion a residentes y mejoras sustanciales de las
condiciones laborales del personal.
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CAPITULO PRIMERO: Concepto y Objetivos.

Articulo 1.- La Vivienda de Mayores es un recurso de bienestar social que ofrece alojamiento, es-
tancia y manutencion a personas de la tercera edad cuyo perfil y caracteristicas se ajusta a los puntos
mencionados en el articulo 3.

El nimero de plazas que pueden ser ocupadas se establecera en funcion de a disponibilidad habi-
tacional del edificio.

Articulo 2.- EL OBJETIVO GENERAL de la vivienda de Mayores es mantener a la persona mayor en
su localidad por medio de un sistema de vida comunitaria en un pequefo grupo. Asi como procurar el
desarrollo de la autonomia y funcionamiento independiente en casa y en la comunidad.

Articulo 2 BIS.- SON OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Ofrecer alojamiento y estancia permanente a las personas mayores que lo necesiten y cum-
plan los requisitos exigidos.

2. Evitar la desvinculacion de su comunidad y su entorno fisico y social.

3. Crear un ambiente que les haga sentirse como en casa.

4. Ofrecer un clima de seguridad, manteniendo en lo posible su intimidad y el control de su pro-
pia vida.

5. Facilitar un espacio de socializacion entre las personas residentes y con la comunidad

6. Promover alternativas de ocio y envejecimiento activo

CAPITULO SEGUNDO: Procedimiento de ingreso y Organos.

TITULO 1° - PROCEDIMIENTO DE INGRESO.

Articulo 3.- Para poder acceder a la vivienda de Mayores se han de reunir las siguientes caracte -
risticas:

1. Persona de 60 afios o mas, excepto cuando se trate de conyuge o pareja y aquellos casos espe -
ciales estudiados por la Comision de Seguimiento.

2. Que puedan desplazarse por si mismos/as.

3. Que no necesiten supervision o cuidados las 24 horas/dia.

4. Que sean autonomas en las actividades de la vida diaria o necesiten minima ayuda.

5. Que sean continentes.

6. Que puedan responsabilizarse de su propia mediacion (Cuando se precise).

7. Que expresen su deseo de vivir en grupo.

8. Que estén empadronados/as en la localidad con una antigiiedad minima de 1 afo, salvo que
existan plazas vacantes en cuyo caso podran acceder personas de localidades cercanas o derivadas por
la Consejeria.

Articulo 4.1- Las personas que deseen acceder a la vivienda de Mayores deberan solicitarlo en
impreso normalizado del Excmo. Ayuntamiento.

4.2.- El/La solicitante debera especificar a quién designa como persona responsable, que debera
firmar también la solicitud y el contrato. La persona responsable actuara como fiadora en caso de im-
pago y ante situaciones de decesos, si asi se establece.

4.3.- Si el/la solicitante no tuviera familiares, allegados/as o procediera derivado/a por los Ser -
vicios Sociales, se faculta a la Comision de Seguimiento para estudiar el caso y proponer la designacion
de la persona responsable.

Articulo 5.- Las personas usuarias de las viviendas de Mayores se seleccionaran por la Comision
de Seguimiento basandose en los siguientes criterios:
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- Buen estado de salud.

- Capacidad de autonomia y autogestion.

- Responsabilidad de sus actos.

- Actitudes positivas de convivencia grupal

- Actitud solidaria con las demas personas.

- Sentimientos de soledad y/o abandono.

- Malas condiciones de su vivienda.

- Buen grado de integracion en su comunidad.

- Recursos econémicos

Articulo 6.- La puntuacion total de cada solicitante de plaza en la vivienda de Mayores se obten-
dra de la valoracion de cada una de las variable que componen el baremo de ingresos en vivienda de
mayores, determinado por la Consejeria o, adicionalmente o supletoriamente, conforme el ANEXO I-
VARIABLES de este Reglamento.

TITULO 2° - ORGANOS.

Articulo 7.1- La seleccion de los/as usuarios/as se llevara a cabo por la Comision de Seguimien -
to, que es el organo encargado del seguimiento del Convenio de colaboracion entre la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha mediante su consejeria competente en la materia y el Ayuntamiento.

7.2.- Estara compuesta por:

« Representantes del Ayuntamiento, actuando como tal la persona que ostente la alcaldia y la
persona con atribuciones en bienestar social, o en quien delegue .

« Representantes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para lo que se podra facul -
tar a personal de los Servicios Sociales.

« Salvo que se establezca de diferente manera, como secretario/a de la comision podra actuar
quien lo sea de la Corporacion.

« Si el servicio fuera de gestion indirecta podra asistir una persona representante de la empresa
gestora con voz pero sin voto. Si la gestion fuera propia participara en la comision la persona de entre
el personal con funciones de direccion o coordinacion de la vivienda.

7.3.- Seran funciones:

« Elaboracion de la propuesta del Reglamento de Régimen Interno de la Vivienda de Mayores, o
la propuesta para su modificacion.

« Aprobacion de Baremo y criterios de admision.

» Seleccion de los/as solicitantes, segln criterios de admision y baremo.

» Seguimiento del funcionamiento de la vivienda de mayores.

« Elaboracion de cuantas memorias, dictamenes e informes se requieran por los 6rganos colegia-
dos del Ayuntamiento.

« Valoracion de casos de devoluciones de fianza y mensualidades, conforme a este Reglamento

« Supervisar el cumplimiento del Reglamento.

7.4.- La Comision se reunira ordinariamente con una periodicidad semestral y extraordinariamen-
te cuando exista una vacante y no existan solicitudes estudiadas y seleccionadas por la comision o ante
cualquier otra circunstancia extraordinaria que los requiera.

7.5.- Podra participar en la Comision de Seguimiento un/a miembro honorifico con voz pero sin
voto que sera designado por las asociaciones de mayores de la localidad que relnan estas condiciones:

- Que sea usuario/a de la vivienda.
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- Que pertenezca a la asociacion.

La participacion de esta persona podra quedar restringida en los casos en los que afecten a cues -
tiones o datos especialmente sensibles y en procesos sancionadores.

Articulo 8.- A propuesta de las personas residentes se podra crear una ASAMBLEA como o6rgano de
participacion interno de la Vivienda, que elabore propuestas y organice actividades.

CAPITULO TERCERO: Contrato.

Articulo 9- Las personas solicitantes admitidas para ser residentes tendran conocimiento del Re-
glamento de Régimen Interno de la Vivienda y firmaran dicho conocimiento y aceptacion, en un mode -
lo normalizado que se facilitara, comprometiéndose a su cumplimiento y respeto, como garantia de la
aceptacion de las normas.

Articulo 10.1- Se formalizara un contrato, denominado “Contrato de Residencia”, entre la Enti-
dad Titular (Ayuntamiento) y el/la residente y familiar o entidad responsable.

Articulo 10.2.- Se admitira como firma la huella dactilar del indice derecho en el lugar reservado
para su firma delante de un testigo que firmara debajo de la impresion dactilar. De no saber firmar
el/la responsable familiar o representante, en su caso se actuara de idéntica forma para el residente.
Se admite, conforme a la legislacion, la firma electrénica.

Articulo 10.3.- Cuando se produjera una rescision de contrato, por cualquier causa, el/la resi-
dente o en su caso los familiares o responsables de este, deberan retirar de la vivienda toda la ropa,
enseres personales y bienes de cualquier tipo en el improrrogable plazo de siete dias siguientes a la
baja, entendiéndose que encaso contrario, el centro podria hacer el uso que estime pertinente de di-
chos enseres.

CAPITULO CUARTO: Régimen econdmico y de servicios.

Articulo 11.- Se establece como cuota general el 75% de todos los ingresos netos mensuales, con
el limite del coste real de la plaza, que sera determinado anualmente por el Ayuntamiento.

En caso de no tener pension y poseer bienes o rentas de capital menores o equivalente a al S.-
M.l., la cuota a pagar sera el 75% de la pension minima no contributiva. En caso de no tener pension y
si las rentas del capital fueran superiores al 150% del S.M.l, la cuota a pagar sera el coste real de la
plaza que cada ano se determine.

Articulo 12.- Se podra efectuar la exencion de la retencion de las pagas extraordinarias, que-
dando en su total cuantia en posesion del residente, siempre que se establezca en el contrato.

Articulo 13.- En el precio de la estancia estan incluidos las siguientes atenciones:

1. Alojamiento: se entendera como tal el uso de las habitaciones en su caracter individual o
compartida asi como de las areas y servicios comunes del centro.

2. Pension completa: Que incluye desayuno, almuerzo, merienda y cena. La no concurrencia a al-
guna/as comidas, asi como la estancia fuera del centro no se deducira de la cuota fija en ningun caso.

3. Utilizacion de las dependencias por los residentes.

4. Actividades culturales o de ocio que se determinen puntualmente.

Articulo 14.1- No estara incluido en el precio de la estancia:

> Todo el material que precise el residente para su uso personal: Utiles personales.

o Andadores, sillas de ruedas en su caso, etc

o Servicios de peluqueria, podologia, etc

o Teléfono, internet, suscripciones a plataformas audiovisuales y analogos.

o Transportes para trasladarse a médicos y analogos.
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o Actividades de ocio a demanda.

- Equipamiento adicional tecnoldgico en la habitacion.

o Otros que no estén incluidos en los servicios que se prestan en la Vivienda de mayores.

Articulo 14.2.- Los servicios “Especiales” que pudieran ser solicitados por residentes seran anali-
zados por la Comision de Seguimiento que establecera, en su caso de aceptarlo, las cuotas correspon -
dientes.

No seran en ningln caso cubiertos por la cuota general los gastos ocasionados por fallecimiento
de la persona residente.

Articulo 15.1.- En el supuesto que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se pa-
sarian al cobro por segunda vez anadiendo los gastos ocasionados por su devolucion.

El supuesto de nuevo impago da derecho a la rescision del contrato por parte de la vivienda de
Mayores. En tal caso se dara conocimiento al residente, con el objeto de regularizar tal situacion, sino
llegase al total resarcimiento de la deuda se rescindiran en ese caso el Contrato.

Articulo 15.2.- Las mensualidades se abonaran entre los dias 1 al 10 del mes en curso. Los/as re-
sidentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso contrario se podra co -
brar hasta un maximo de 15 dias como compensacion.

Articulo 15.3.- Se podra establecer la cuantia de un mes en concepto de fianza, que debera figu-
rar en el contrato y ser abonada en el primer pago que realice el/la residente. La fianza sera devuelta
si no se hubieran producido desperfectos una vez finalizado el contrato.

La baja del/de la residente, por cualquier causa que fuera, no implicara necesariamente la de-
volucion de la parte no consumida de la mensualidad abonada. De producirse, sera la Comision el or-
gano que acuerde de forma motivada la devolucion en cada caso.

Articulo 16: A partir de 15 dias de ausencia voluntaria, por motivos médicos o ingresos en cen-
tros sociosanitarios, se computara el 50% de la cantidad que debiera abonar ese mes el/la residente,
que perderia la plaza si dicha ausencia superara un periodo de 45 dias y hubiera lista de espera.

Articulo 17.- El horario normal de actividad del centro se fija en:

- De 8:00h.a 22:00 en verano

- De 9:00h a 21:00h en invierno.

17.1.- Antes y después del horario normal de actividad no deben realizarse tareas de aseo perso -
nal que pudieran molestar a los demas residentes.

17.2-l1gualmente, en habitaciones compartidas no se deberan realizar actividades que pudieran
molestar a otras personas residentes. En caso de ducha sera el personal de la vivienda quien sefale la
falta de idoneidad de las actividades que resulten molestas.

Si alglin/na residente tuviera que levantarse o volver a la Vivienda antes o después de los hora-
rios sefalados, debera ponerlo en conocimiento del personal de la Vivienda.

17.3.- La television de la habitacion, si la hubiera, solo podra verse hasta las 12:00 de la noche y
siempre que estén de acuerdo quienes comparten la habitacion. En horas posteriores o cuando resulte
molesta o no exista acuerdo, solo podra estar conectada la television de la sala principal, en voz baja
para que no sera oida en otras dependencias, norma asimismo aplicable a las televisiones de cada ha-
bitacion. Esta norma es extensible a otros dispositivos tecnoldgicos y audiovisuales.

Articulo 18.- Las comidas se serviran en el siguiente horario:

VERANO INVIERNO
Desayuno 8 a 9 horas 9 a 10 horas
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Comidas 14 a 14,30 horas 13:30 a 14,00 horas
Merienda 17 a 17,30 horas 16 a 17,00 horas
Cena 21a21.30 20.00 a 21.00 horas

No obstante, la Comision podra adaptar el horario puntulmente si las condiciones lo aconsejan
para un mejor servicio. En este caso debera comunicarse a las personas residentes y publicar el nuevo
horario en un espacio visible en las instalaciones, al menos.

Si el/la residente no pudiera hacer alguna comida o llegara tarde por casa justificada debera po -
nerlo en conocimiento de la Auxiliar coordinadora. El hecho de ausencia no supondra deduccion alguna
en su aportacion econdmica.

Articulo 19.- El régimen de visitas debera determinarse en funcion de las condiciones residencia -
les y con atencion al bienestar de las personas residentes, dentro del horario normal de actividad del
centro.

Articulo 20.- La Vivienda de Mayores se entiende como centro o residencia no asistida, es decir
los/as residentes en la misma efectuaran por si mismos las actividades personales de la vida diaria; por
lo tanto cada residente debe mantener una higiene personal aceptable segln sus necesidades, debien -
do cuidar y mantener un buen aseo diario de cara, manos, peinado afeitado y aseo intimo.

Articulo 21.- En el interior de la vivienda de Mayores esta prohibido fumar. Solo se podra fumar
en las zonas exteriores, pudiéndose ampliar la prohibicion a cualquier zona de las instalaciones si la le-
gislacion lo dicta. Asi mismo, esta prohibida la tenencia y consumo de drogas y sustancias prohibidas
por ley.

Articulo 22.- El cambio de ropa se establecera segln las necesidades personales con un minimo
semanal, no esta permitido entregar para el lavado ropa ostensiblemente estropeada. No se admitira
para lavanderia ninguna ropa de personas no residentes, salvo en el caso de uniformes del personal.

Articulo 23.-Los/as residentes cuidaran de los objetos que se encuentren tanto en su habitacion
como en cualquier dependencia de la vivienda de Mayores. Ni la entidad Titular ni el personal de servi-
cio se hara cargo de los objetos de valor, éstos podran guardarse en una consigna si la hubiera.

23.1.- El residente evitara en la mayor medida posible ensuciar o deteriorar las instalaciones.
Seran a cargo de la persona residente los dafios causados por un mal uso tanto de las instalaciones y
propiedades de la vivienda como hacia los demas residentes.

23.2.- Si los danos causados fueren en habitaciones compartidas y no pudieran determinarse la
responsabilidad de los mismos, el valor de los dafios se repartira entre los/as ocupantes.

Articulo 24.- Los/as residentes podran salir al exterior libremente, sin impedimento alguno. No
obstante el centro no se hace responsable de los dafos o perjuicios, etc, que provoque el/la residente
a terceros o a si mismos cuando se encuentre fuera del centro.

Articulo 25.- El traslado de haberes propios a la vivienda estara limitado a criterio de la auxiliar
coordinadora, en funcion de las limitacion de espacio y el respeto a otros/as residentes.

Articulo 26.- No se permitira, salvo prescripcion facultativa, servir las comidas en las habitacio-
nes. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

CAPITULO QUINTO: Deberes y Derechos de las personas usuarias de la vivienda

Articulo 27- La persona residente, como usuaria de la Vivienda, tiene los siguientes derechos es -
pecificos:

a) A utilizar adecuadamente la habitacion y dependencias comunes de la vivienda de Mayores.

b) A la informacion y gestion de prestaciones y recursos sociales

Documento firmado electronicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.




Documento firmado electronicamente. CAodigo Seguro de Verificacion: rFYgA1ljdMgofDU9LC7Mf
Firmado por Jefe de Seccién del B.O.P. JUAN LUIS CUADROS CAMPO el 03/05/2024 14:17:09

El documento consta de 51 pagina/s. Pagina 18 de 51

Civdad Real

Nuamero 88 - lunes, 6 de mayo de 2024 - 3865

c) A la intimidad personal.

d) A considerar la vivienda de mayores como su domicilio habitual a todos los efectos.

e) A la continuidad de las condiciones contratadas.

f) A no ser discriminado/a por razéon de sexo, raza, ideologia, religiosa ni cualquier otra condi-
cion o situacion personal.

g) A una atencion integral y continuada.

h) A una higiene y alimentacion adecuadas.

i) Abonar puntualmente el importe de la mensualidad segln la cuantia establecida y cumplir el
presente reglamento.

j) A recibir visitas, que se deberan adecuar a un horario y comportamiento razonable, atendien-
do como tales:

aa) Que no interfieran en las tareas de limpieza.

bb) Que no coincidan con los horarios de comidas.

cc) Que no accedan a otras habitaciones o zonas de servicios privados.

Articulo 28.- Las personas usuarias tendran el deber de observar una conducta basada en el res-
peto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y profe-
sionales que le atienden.

28.1. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones y equipamiento, tendran los si-
guientes deberes:

a) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y economicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisitos indispensable para el otorgamiento de las prestacion,
asi como comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.

b) Cumplir las nomas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y la Vivienda.

28.2. Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en la vivienda:

« Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e inte -
gracion social, una vez que se ha consensuado con los/as profesionales los términos a la atencion nece-
saria para su situacion.

« Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacion de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

« Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento
de la Vivienda.

« Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa.

28.3. Igualmente son deberes de las personas usuarias y residentes de la Vivienda:

dd) Utilizar adecuadamente las instalaciones de la vivienda. Es obligacion de los/as residentes y
usuarios/as el cuidado de las instalaciones y el mantenimiento del centro, por lo que deberan poner
especial atencion en que no se ocasionen gastos innecesarios en consumos y materiales.

ee) Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno.

ff) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo de la vivienda. Los/as residentes han de
mantener una relacion cordial de convivencia con sus compaieros/as, sobre todo quienes comparten
habitacion, siendo norma el respeto mutuo y no causar molestia a los/as demas.

gg) Poner en conocimiento las anomalia o irregularidades que se observen en la vivienda

hh) Abonar puntualmente el importe de la mensualidad segun la cuantia establecida.
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ii) Los/as residentes deberan tener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en perfecto or-
den, segun las instrucciones del personal del centro.

jj) Los/as residentes colaboraran con la limpieza de su habitacion, dentro de sus posibilidades,
realizando aquellas tareas para las que tenga capacidad.

kk) Tratar al personal con respeto y facilitar su trabajo.

Articulo 29.- En cuanto a los derechos y deberes se atendera, ademas de lo reflejado en este re-
glamento, lo dispuesto en la L.14/2010 de Servicios Sociales de Castilla la Mancha

Articulo 30.- Si existiera algin problema de relacion deberan ponerlo en conocimiento del perso-
nal y si persistiera se dara cuenta a la persona responsable de Servicios Sociales, que podra dar trasla-
do del caso a la Comision o a la persona responsable de la concejalia con competencias en bienestar
social.

Los conflictos de convivencia seran abordados mediante la actuacion coordinada de trabajado-
res/as, Servicios Sociales y el Ayuntamiento, velando por el bienestar de las personas residentes y el
personal.

CAPITULO SEXTO: Personal al servicio de la vivienda.

Articulo 31.1.- La vivienda de Mayores estara regida por personal responsable de su funciona-
miento: 1 Auxiliar Coordinador/ay 2 Auxiliares, minimo.

Articulo 31.2.- El personal al servicio de la vivienda de mayores debera disponer de la formacion
necesaria para sus funciones, que vendra determinado por lo que exija la normativa superior.

El Ayuntamiento podra promover acciones de mejora de formacion y de formacion continua para
el personal, relacionados con el servicio.

ARTICULO 32.- El nimero de personas a cargo de la vivienda variara en funcion del nimero de
usuarios/as y la capacidad de autogestion de la misma.

ARTICULO 33.- Las funciones de éste personal sera:

A) AUXILIAR COORDINADOR/A:

o Cuidado e higiene de residentes, asi como de las instalaciones

o Coordinacion de las funciones del personal auxiliar

> Responsable del cumplimiento de las nomas de convivencia pactadas

o Intervencion en los conflictos interpersonales que pueden surgir

o Elaboracion del men( semanal.

- Compras tanto de alimentos como de (tiles de limpieza para el normal desarrollo de la asisten -
cia a los/as residentes.

o Supervision, elaboracion y control de las comidas.

o Aviso a los servicios sanitarios cuando se precisen.

> Toma de medidas de emergencia que se pudieran presentar.

> Mantener relaciones de coordinacion con los equipos basicos profesionales y participar en sus
reuniones y sesiones de trabajo cuando sera necesario

- Comunicar al equipo de Servicios Sociales aquello que considere de interés para el mejor fun-
cionamiento de la vivienda.

o Garantizar en todo momento que la atencion a los/as usuarios sea la idonea en funcion de las
necesidades.
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B) AUXILIARES.

* Realizar las funciones que determine el/la coordinador/a, tanto de cuidado e higiene de los
residentes como de las instalaciones, preparacion de comidas, compras, etc...

» Respetar las normas de convivencia pactadas y favorecer su cumplimiento.

» Poner en conocimiento de el/la coordinador/a todos aquellos incidentes que ocurran en la vi-
vienda, cuando no este presente.

« Sustituir a el/la coordinador/a en sus funciones cuando ésta no esté presente.

Articulo 34.- VOLUNTARIOS/AS. El Ayuntamiento podra articular programas y acciones de volun-
tariado social en la Vivienda, que estén alineados con los fines de la misma, pudiendo establecerse
acuerdos de colaboracion con entidades del Tercer Sector para ello.

34.1.- Se considerara voluntario/a a toda persona fisica que, libre, gratuita y responsablemente,
dedica parte de su tiempo a actividades en favor de la comunidad y las personas residentes.

34.2- El personal voluntario no tendra remuneracion alguna. No podran tener la condicion de vo-
luntario/a las personas fisicas que mantengan relacion laboral con la Vivienda Tutelada, ni objetores/
as de conciencia en el cumplimiento de la prestacion social sustitutoria, ni demas supuestos conteni-
dos en la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Dicha ley sera la refe-
rencia en cuanto a derechos y deberes de las personas voluntarias.

Articulo 35.1-El Ayuntamiento podra realizar contratos con cooperativas, asociaciones, fundacio-
nes y entidades privadas legalmente establecidas con el objeto de la prestacion o gestion de servicios
o de la vivienda. En todo caso sera el Ayuntamiento quien decida en cada momento que tipo de con-
trato se efectua.

Articulo 35.2.- Las relaciones laborales entre el personal y el Ayuntamiento estara regulada por
la legislacion especifica para cada grupo.

CAPITULO SEPTIMO: Faltas, sanciones y medidas de prevencién del acoso y del maltrato

Articulo 36.- En lo referente a la justificacion y Comision de faltas por parte de los/as residentes
y las imposicion de la sancion correspondiente, asi como el proceso a seguir en estos casos, en lo no
contenido en este Reglamento interno se remite a lo estipulado al respecto en la Ley de Procedimiento
Administrativo y el Decreto que la desarrolla.

Articulo 37.- El grupo de profesionales que forman el equipo, se atiene al régimen disciplinario
para el personal laboral, contemplado en el Estatuto de los Trabajadores, normativa estatal y autono -
mica que les sea de aplicacion, asi como lo que se estipule en los convenios.

37.2.- Si un/a residente o empleado/a estimara que se le dan instrucciones inadecuadas o impro-
pias debera ponerlo en conocimiento de la persona responsable de la Vivienda o bien de los Servicios
Sociales, que dara traslado de la situacion a la Comision.

Articulo 38.- Las faltas sujetas a sancion se clasificaran como leves o graves.

38.1.- Faltas Leves.

a. Descuido del aseo personal

b. Molestar con ruidos, luces, etc., a companeros/as

c. Fumar en los lugares prohibidos.

d. Danos o deterioros inferiores a 60,00 euros.

38.2.- Faltas Graves.

a. La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida, y aquellos casos en que la inciden-
cia se manifiesta y sin actitud de enmienda por parte de la persona residente.
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b. El impago de las cuotas de 2 mensualidades.

c. No respetar las normas de convivencia.

d. Entorpecer la buena marcha del Centro con actitudes hostiles y antisociales
e. La embriaguez habitual o el consumo de drogas y sustancias prohibidas.

—h

. El acoso sexual o por razén de sexo, conforme la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como las actitudes que menoscaben la dignidad y el honor
personal de los/as demas residentes y/o personal al servicio de la Vivienda de Mayores.

g. La ausencia del Centro por mas de tres dias sin haberlo comunicado a la direccion y/o perso-
nal auxiliar.

h. El hurto, sea cual sea su cuantia.

i. La denegacion de auxilio a un/a compaiero/a.

j. Deterioros o danos causados superiores a 60,00 euros.

k.Agresiones fisicas

38.3.- Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las SANCIONES que se
podran imponer a los/as residentes que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo an -
terior seran las siguientes:

1.- Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacion individual por escrito

c) Prohibicion para realizar actividades de ocio, comunitarias o culturales organizadas por la vi-
vienda.

2.- Por faltas graves:

a) Expulsion del centro por periodos temporales.

b) Rescision del contrato de alojamiento.

) Prohibicion para realizar actividades de ocio, comunitarias o culturales organizadas por la vi-
vienda.

38.4.- Las sanciones impuestas seran anotadas en su expediente personal. Se tipificara la falta y
se recogeran las alegaciones que el propio residente manifieste. Seran comunicadas asi mismo a la
persona responsable del/de la residente.

38.5.- La valoracion de las faltas y su cuantificacion, asi como la aplicacion de sanciones, corres-
pondera a la Comision de Seguimiento, previa audiencia con la/s personas y/o afectadas por las mismas.

38.6.- Cuando se diera alguna de las causas de las tipificadas como graves y si la Comision de Se-
guimiento lo considera oportuno, se pondra en conocimiento de la jurisdiccion competente, a los que
se solicitara se abra expediente oportuno, y hasta tanto no se resuelva el mismo, quedara suspendida
la relacion Centro/Residente, el cual volvera a su domicilio, si lo tuviera, o a la persona responsable o
representante del mismo.

Articulo 39.- Se podran implementar medidas de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y
acoso por razon de sexo, dirigidas a residentes y al conjunto del personal encargado de la vivienda.

Articulo 40.1- El Ayuntamiento y los Servicios Sociales velaran para que se tomen medidas de
prevencion del maltrato a la vejez en la vivienda. Para la prevencion del maltrato se podran llevar a
cabo campanas de sensibilizacion, se evitara emplear un lenguaje estigmatizante y junto a otras ac-
tuaciones y se promovera un cuidado adecuado en todo momento.
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40.2.- El Ayuntamiento y los Servicios Sociales podran ejecutar actuaciones que promuevan la
participacion de las personas mayores en la toma de decisiones dentro de la vivienda.

40.3.- Se promovera un buen diseiio ambiental, procurando entornos accesibles y seguros, dispo-
niendo de mobiliario adecuado, temperatura controlada, iluminacion suficiente y la eliminacion de ba-
rreras arquitectonicas.

DISPOSICIONES.

Disposicion primera: En circunstancias de alerta sanitaria que afecte al servicio, cuando se de-
clarara por la autoridad competente, se podra alterar el funcionamiento de la vivienda siguiendo las
instrucciones sanitarias o declararse en suspension temporal alguna parte del presente reglamento has-
ta la finalizacion de la alerta.

Disposicion segunda: Este Reglamento sera publicado y estara accesible a la ciudadania.

Disposicion transitoria.- Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente a su publicacion defi-
nitiva en el Boletin Oficial de la Provincia.

En un periodo transitorio de 3 meses se debera notificar a las personas residentes de las varia-
ciones que surtan efecto con la modificacion y que puedan modificar las condiciones actuales. Dispon -
dran de 2 meses desde la notificacion para rescindir el contrato sin perjuicios. Finalizado el plazo se
entendera que aceptan las condiciones que este Reglamento pueda alterar, sin mas recurso.

ANEXO | - VARIABLES.

1) BUEN ESTADO DE SALUD Y AUTONOMIA.

Sera necesaria la presentacion de un informe médico para ingreso en Vivienda de Mayores, en el
que quede de manifiesto que el solicitante no padece enfermedad infecto-contagiosa ni trastorno fisi-
co, ni psiquico que lo invalide para el normal funcionamiento en las actividades de la vida diaria.

Los Servicios Sociales haran una valoracion del grado de autonomia.

2) SITUACION SOCIO-FAMILIAR.

Se valorara la situacion socio-familiar intentando discriminar cual de los siguientes items es el
mas proximo a la realidad del solicitante:

1. Persona/s en situacion de abandono o desamparo o que se ven obligadas a dejar plaza en ins-
titucion o vivienda, sin familiares u otras personas que se hagan cargo de ellos. 3 puntos

2. Persona/s en situacion de hacinamiento, conflictividad familiar grave o rotacion separada de
los miembros del matrimonio. 2,5 puntos.

3. Persona/s que viven solas o con otras, con falta de atencion y carencia afectiva y/o mala rela-
cion de convivencia. 2 puntos

4. Persona/s que vivan con familiares en rotacion normalizada, o que a su vez requieran aten-
cion permanente. 1,5 puntos

5. Persona/s que vivan solas, sin familiares en la localidad, pero existiendo otro tipo de recursos
sociales (Centro de Dia, Ayuda a Domicilio...), que palien su sentimiento de soledad y atiendan sus ne -
cesidades basicas. 1 puntos.

6. Persona/s que vivan solas, con familiares en la localidad, pero que éstos sélo les prestan una
atencion o apoyo insuficiente. 0,5 puntos.

7. Persona/s que viven en buenas condiciones de atencion por parte de sus familiares tanto ma-
teriales como afectivas. 0 puntos.

3) CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA.

C.1 TITULARIDAD.
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1. En centros o pensiones que no relnan los requisitos minimos. 5 puntos.

2. Habitacion realquilada y en centros o pensiones que relnen los requisitos minimos pero con
tiempo de estancia limitado o coste gravoso. 4 puntos.

3. Alquilada o cedida en uso con limite de tiempo. 3 puntos.

4. Cedida en uso sin limite de tiempo. 2 puntos.

5. Propia. 0 puntos.

C.2 SALUBRIDAD.

1. Pésimas condiciones de salubridad (chabola, corral o similar, existen grandes grietas y/o hu-
medades, ruinas, sin ventilacion exterior, sin luz natural, abandono o suciedad, hacinamiento). 5
puntos.

2. Malas condiciones de salubridad (goteras, escasa ventilacion exterior, poca luminosidad natu-
ral, techos bajos, frialdad ambiental). 4 puntos.

3. Aceptables condiciones de salubridad (no hay humedades, ni grietas ni suciedad o abandono,
existe ventilacion al exterior y posibilidades de luz natural) 2 puntos.

4. Buenas condiciones de salubridad (ausencia de cualquier elemento negativo, vivienda soleada,
buena ventilacion). 0 puntos.

C.3 ACCESIBILIDAD.

1. Con barreras arquitectonicas hacia el exterior y en el interior que sean dificilmente salvables.
5 puntos.

2. Con barreras arquitectonicas hacia el exterior o en el interior, con posibilidad de solucion. 3
puntos.

3. Sin barreras arquitectonicas pero con alguna dificultad en el acceso entre las dependencias
interiores ( largos recorridos). 1 punto

4. Sin barreras arquitectonicas y faciles accesos entre las dependencias de la vivienda. 0 puntos.

C.4 EQUIPAMIENTO.

1. Sin equipamiento basico (sin luz eléctrica, ni mobiliario ni enseres basicos, ni agua corriente,
ni inodoro, ni cocina) 5 puntos.

2. Equipada de forma precaria (luz eléctrica, agua corriente, inodoro, cocina simple). 4 puntos.

3. Equipada de forma aceptable (luz eléctrica, agua corriente y caliente, inodoro y ducha, coci-
na y frigorifico). 2 puntos.

4. Buen nivel de equipamiento (constara de todos los elementos basicos y mas de un elemento
complementario: teléfono, calefaccion) 1 punto.

5. Nivel optimo de equipamiento (luz eléctrica, agua corriente, cuarto de bafio completo, cale-
faccion, teléfono, frigorifico ...). 0 puntos.

C.5 OTROS CASOS.

1. Sin techo 20 puntos.

2. En rotacion con familiares 8 puntos.

4) PERMANENCIA EN ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL Y NACIMIENTO Y RESIDENCIA.

Fuerte sentimiento de apego a la localidad 2 puntos.

Participacion en diferentes actividades comunitarias y/o existencia de una red de apoyo informal
(amistad y familia) 4 puntos.

Personas nacidas y residentes en la localidad: 10 puntos.

Personas no nacidas y residentes en la localidad: 9 puntos.
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Personas nacidas y no residentes en la localidad: 8 puntos.
Personas no nacidas y ni residentes en la localidad: 0 puntos.
5)SITUACION ECONOMICA

La situacion econdmica se valorara conforme a la siguiente tabla:
« Hasta un 53% del Salario Minimo Interprofesional 15 puntos.

e De un 53% al 85& del S.M.I 12 puntos.
« Del 85% hasta el equivalente al S.M.I 10 puntos.
» Hasta el 120 % del S.M.1 4 puntos.
« Hasta un 150 % del S.M.I 1 puntos.
e Un 200 % del S.M.I 0 puntos.

La aplicacion de la tabla econdmica se realizara en funcion de los ingresos totales de la persona
solicitante. En caso de que la solicitud se haga para dos miembros de la pareja, los ingresos se dividi-
ran per capita, salvo que ambas personas reciban ingresos, en cuyo caso el computo se hara sobre uni -
dad familiar.

6) EDAD.

- De 60 a 70 anos. 4 puntos.

- De 71 a 75 afos. 3 puntos.

- De 76 a 80 afos. 2 puntos.

- Mas de 81 afios. 1 puntos.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publica-
cion del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En Fuencaliente, a 03 de mayo de 2024.- El Alcalde.
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