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administracion local

PERSONAL

Mediante resolucion de la Presidencia de esta Excma. Diputacion provincial, de fecha 25 de mar-
zo de 2024, han sido aprobadas las bases para la convocatoria de seleccion de Analistas Técnicos de
Mantenimiento Informatico, para la constitucion de una bolsa de trabajo para la provision de vacantes,
sustituciones, bajas temporales y/o futuras vinculaciones temporales, del siguiente tenor literal:

Notas preliminares:

- En el texto de la presente convocatoria se ha utilizado un lenguaje igualitario, cumpliendo con
la normativa vigente de implantar un lenguaje no sexista en el ambito administrativo. Se mantiene
como excepcion el uso del masculino como genérico de acuerdo con las reglas gramaticales, de léxico
vigentes y las recomendaciones de la RAE, sin que ello suponga invisibilizacion de las mujeres, ni inter-
pretaciones sesgadas o discriminatorias.

- Proteccion de datos de caracter personal. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su
normativa de desarrollo, los datos personales de los/las aspirantes podran incorporarse y tratarse por
la Excma. Diputacion Provincial de Ciudad Real para el ejercicio de las funciones propias del procedi-
miento de provision de los puestos convocado, siendo ésta la Unica finalidad del tratamiento. ELl perso-
nal de la Corporacion tendra el deber de secreto y sigilo respecto a los datos personales a que tenga

acceso durante el mismo.
BASES

PRIMERA. Objeto.

Es objeto de las presentes bases la convocatoria de seleccion de Analistas Técnicos de Manteni-
miento Informatico, correspondientes al Grupo B, nivel 20 de complemento de destino, para empleo
temporal de la Diputacion Provincial de Ciudad Real, que constituira bolsa de trabajo. La superacion
del proceso selectivo supondra la inclusion de las personas aspirantes que aprueben el proceso en una
bolsa de trabajo para la provision de vacantes, sustituciones, bajas temporales y/o futuras vinculacio-
nes temporales.

Las funciones a desarrollar seran:

« Instalacion/mantenimiento actualizado de Software y Hardware.

» Montajes, reparaciones y sustitucion de piezas averiadas hardware, como instalar/actualizar el
software necesario.

« Capacidad de proponer mejoras en el servicio de soporte técnico, y ejecucion de tareas en el
mantenimiento preventivo de los diferentes equipos (Hardware/Software).

« Tareas de instalacion/revision/mantenimiento de los diferentes elementos hardware de comu-
nicaciones (router, switch, puntos WiFi, cableado, ...) utilizados en los puestos, con el fin de acceder
a los servicios y aplicativos necesarios para el desempefo de su puesto.

« Control del Inventario de equipos en desuso que puedan ser Utiles para otras organizaciones
externas.

» Desplazamientos habituales para la provincia, con traslado de materiales, equipos, herramien-
tas, etc.
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« Colaborar, gestionar y apoyar a los responsables funcionales en el desarrollo de la gestion en
materia de administracion electrdnica asegurando su adecuado funcionamiento y su nivel de servicio
optimo.

« Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad y proteccion de datos

« Esfuerzo fisico habitual: traslado PC's, impresoras, conexionado cables, ...

« Subsanar cuantas incidencias se generen en la prestacion del servicio, asignadas desde el CAU
y relacionadas con su ambito de trabajo.

« Dar respuesta a situaciones complejas con eficacia.

« Debera de ofrecer el apoyo necesario en taréas relevantes y que requieran de una solucion ur-
gente.

« Gestion de la adquisicion y el control sobre los materiales para el montaje, reparacion, nece-
sarios para el mantenimiento de equipos informaticos.

« Control del inventario de recursos informaticos EndPoint de la Diputacion (tanto hardware
como software), lo que incluira actividades como la supervision del estado de las licencias de uso de
los programas

« Administracion de servidores necesarios para la gestion central de los EndPoint, como los dedi-
cados a control de actualizaciones, inventario Hardware y software, mantenimiento del entorno de
Pre-Ejecucion (PXE), ...

« Manejo se servidores de dominio a nivel de usuarios, grupos y directivas de grupo (GPO).

« Coordinacion de proyectos relacionados con los EndPoint.

+ Asesoramiento técnico para la adquisicion de equipos/material informaticos segln necesidades

« Formacion continua para conocer en profundidad aquellos productos o servicios acerca de los
cuales se preste apoyo.

» Trabajar en equipo. Dirigir y controlar el trabajo del personal a su cargo.

« Tutelar alumnos/as en practicas de ciclos grado medio y superior (formacion profesional).

SEGUNDA. Normativa de aplicacion.

La realizacion de las pruebas selectivas se sujetara, en todo lo que no prevén expresamente las
presentes bases al Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado PUblico, la Ley 4/2011, de 10 de marzo, de Em-
pleo Publico de Castilla-La Mancha y demas normativa concordante que resulte de aplicacion.

TERCERA. Requisitos de las personas aspirantes.

Para poder participar en esta convocatoria sera necesario:

« Nacionalidad. Ser espafiol/a o nacional de alguno de los demas Estados miembros de la Union
Europea o nacional de algun Estado, al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la
Union Europea vy ratificados por Espafna, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores/as. Tam-
bién podran participar el/la conyuge de los espaiioles/las, de los/las nacionales de alguno de los de-
mas Estados miembros de la Union Europea y de los/las nacionales de algun Estado, al que en virtud de
los Tratados Internacionales celebrados por la Union Europea y ratificados por Espafa, sea de aplica-
cion la libre circulacion de trabajadores/as, siempre que no estén separados/as de derecho, asi como
sus descendientes y los del/la conyuge, menores de veintilin aios o mayores de dicha edad que vivan a
sus expensas.

+ Capacidad juridica. Tener cumplidos dieciséis afios de edad, y no exceder, en su caso, de la
edad maxima de jubilacion forzosa.
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o Titulacion. Estar en posesion del titulo de Formacion Profesional Grado de Tecnico/a Superior
en Administracion de Sistemas Informaticos en Red, o equivalente, o en condiciones de obtenerlo a la
fecha en que termine el plazo de presentacion de instancias. En el caso de titulaciones obtenidas en
el extranjero se debera estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion o convalida-
cion, en su caso.

+ Capacidad. No padecer enfermedad o defecto fisico o psiquico, que impida el desempefio de
las correspondientes funciones. A tal objeto, si en el mes siguiente a la toma de posesion, fuera decla-
rado/a no apto/a o apto/a con restricciones impeditivas del cumplimiento de sus funciones por el Ser-
vicio de Vigilancia de la Salud por patologias anteriores a la fecha de nombramiento, el mismo se ex-
tinguira por incumplimiento de los requisitos para el desempeiio del puesto.

« Habilitacion. No haber sido separado/a del servicio mediante expediente disciplinario por cuales-
quiera Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitado/a para el ejercicio de funciones publicas. Los/
las aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafiola deberan acreditar, igualmente no estar sometidos/as
a sancion disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado, el acceso a la funcion publica.

» No hallarse incurso en causa de incompatibilidad.

CUARTA. Forma y Plazo de presentacion de solicitudes y admision de las personas aspirantes.

1.- El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias naturales desde el siguiente a la publi-
cacion de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia, y se presentaran en la Sede
Electronica de la Diputacion, a través del siguiente enlace: (https://sede.dipucr.es/iniciaTramite/68),
siendo este el Unico canal valido para la inscripcion en el proceso selectivo.

Junto con la solicitud se ha de presentar copia de la titulacion requerida para poder participar
en la presente convocatoria, de acuerdo con la Base TERCERA, asi como de la documentacion acredita-
tiva de los méritos que aporte para ser valorados, en su caso, en la fase de Concurso.

2.- La subsanacion de las solicitudes presentadas, se realizara igualmente en la Sede Electronica
de la Diputacion, a través del siguiente enlace: (https://sede.dipucr.es/iniciaTramite/32).

3.- Todos los actos sucesivos que deban ser objeto de publicacion seran publicados en el portal
de empleo publico de la Diputacion de Ciudad Real (https://www.dipucr.es/empleo-publico-general) y
en el e-Tablon de la misma (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005).

4.- Para ser admitido/a sera necesario, ademas de presentar la documentacion sefalada en el
apartado primero de la base cuarta, el pago de la tasa por derechos de examen y formacion del expe-

diente que se fija en la cantidad de 20,00 euros para la presente convocatoria conforme a su Ordenanza
reguladora (BOP Numero 150, de 4 de agosto de 2022, Tarifa conforme al articulo 5.c.3) y que sera satis-
fecha por las personas aspirantes a través de los medios habilitados al efecto por la Administracion Pro-
vincial durante el proceso de inscripcion en el presente proceso selectivo. El pago electronico de la tasa
durante el proceso de inscripcion y antes de finalizar el proceso de solicitud supondra un 10 por ciento
de descuento sobre el mencionado importe (Bonificacion conforme al art. 4.2 de la Ordenanza).

La falta de pago integro durante el plazo de presentacion de solicitudes determinara la inadmi-
sion de la persona aspirante a las pruebas selectivas. En ningln caso el abono de los derechos de exa-
men y formacion del expediente supondra la sustitucion del tramite de presentacion de la solicitud de
participacion en tiempo y forma.

No procedera devolucion alguna de los derechos de examen en los supuestos de exclusion de las
pruebas selectivas por causa imputable al/la interesado/a.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 6.3 de la Ordenanza Fiscal correspondiente antes
citada, estaran exentos/as del pago por derechos de examen y formacion del expediente:

« Las personas con discapacidad igual o superior al treinta y tres por ciento.

« Las personas que figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un mes
anterior a la fecha de la presente convocatoria y no perciban rentas iguales o superiores al Salario Mi-
nimo Interprofesional.

 Los miembros de familia numerosa.

« Las personas victimas de violencia de género.

En caso de alegar cualquiera de las citadas exenciones, deberan marcar la causa que se alega
durante el proceso de solicitud y adjuntar durante ese mismo proceso el documento acreditativo de tal
causa de exencion. Para justificar los motivos de exencion o bonificacion se aportara, junto con la soli-
citud de participacion en la prueba selectiva correspondiente, la documentacion que a continuacion se
indica:

a En el caso de discapacidad, mediante certificado de valoracion y orientacion de discapacidades
o resolucion correspondiente de la misma expedido por la Administracion Piblica u organismo autono-
mo correspondiente.

b En el caso de desempleo, mediante Informe de periodos de inscripcion del SEPE o copia del in-
forme negativo de rechazos (https://e-empleo.jccm.es/OVI/jsp/index.jsp) y certificado de la declara-
cion presentada del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su caso, del certificado del ni-
vel de renta. (https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Procedimientos_y_Servicios/Cer-
tificaciones/Decl araciones_Tributarias/Declaraciones_Tributarias.shtml).

c En el caso de familia numerosa, se aportara el certificado de condicion de familia numerosa.

d En el caso de victimas de la violencia de género, informe de la Consejeria de Bienestar Social
de CLM u Organismo equivalente de otras Comunidades Autonomas.

5.- Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, la Presidencia de la Corporacion dictara
resolucion declarando aprobada la lista provisional de aspirantes admitidos/as y excluidos/as, que se
publicara en el portal de empleo plUblico de la pagina web de la Diputacion (https://www.dipucr.es/
empleo-publico-general) y en el e-Tablon (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?
entidad=005), con indicacion de las causas de exclusion, y concediendo un plazo de 10 dias habiles
para la subsanacion de defectos y presentacion de reclamaciones, en los términos del articulo 68 de la
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comln de las Administraciones Publicas. Si en el plazo
de diez dias habiles se formularan reclamaciones, seran resueltas en el mismo acto administrativo que
apruebe la lista definitiva que sera hecha puUblica en la forma indicada. En la misma resolucion se indi-
cara la fecha, lugar y hora de comienzo de las pruebas teoérica y practica que se llevaran a cabo el mis-
mo dia, y que tendran lugar en un plazo no inferior a quince dias habiles.

6.- Contra la Resolucion de aprobacion de la lista definitiva, los/as interesados/as podran inter-
poner recurso contencioso-administrativo, en los términos de la vigente Ley Reguladora de la Jurisdic-
cion Contencioso Administrativa, previo, en su caso, el recurso potestativo de reposicion previsto en el
articulo 123 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre. Los errores de hecho podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticion de los/las candidatos/as.

QUINTA. lgualdad de condiciones.

1.- El 6rgano de seleccion establecera, para las personas con discapacidad que asi lo manifiesten
en su solicitud de participacion, las adaptaciones posibles de tiempo y medios para la realizacion de
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las pruebas selectivas. Para ello, deberan presentar certificacion de la Consejeria de Bienestar Social
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, u 6rgano competente de otras comunidades auto-
nomas o de la Administracion del Estado, que acredite su condicion de discapacidad, asi como la com-
patibilidad con el desempeno de las tareas y funciones de la plaza objeto de la presente convocatoria.

2.- A estos efectos, de acuerdo con el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, tendran la consideracion de personas con discapacidad aque-
llas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. En todo
caso, se consideraran afectados/as por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por ciento los/
las pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente
en el grado de total.

SEXTA. Organo de seleccion.

1.-La composicion del organo técnico de seleccion debera ajustarse a los principios establecidos
en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado PUblico, y en la Ley 4/2011, de 10 de marzo, de Empleo Publi-
co de Castilla-La Mancha.

2.- El Organo de seleccion estara constituido por:

Presidente:

Titular: José Manuel Holgado Torquemada

Suplente: M? del Carmen Villaverde Menchén

Vocales:

Titular:Juan Bautista Garcia de la Calle

Suplente: Agustin Jiménez Moreno

Titular: M del Carmen Sanchez Arredondo

Suplente: Ana Bernal Celestino

Titular: Teresa Carmona Gonzalez

Suplente: Felipe Moyano Enriquez de Salamancha

Secretaria: (Actuara con voz pero sin voto)

Titular: M? del Prado Martinez Romero

Suplente: Maria Rivas Rojas

3.- Corresponde el desarrollo y calificacion de las pruebas selectivas al drgano de seleccion, que
esta vinculado en su actuacion a las presentes bases. En consecuencia, el 6rgano de seleccion elabora-
ra un listado ordenado de mayor a menor puntuacion con los/las candidatos/as que habiendo superado
la prueba teorica de la fase de oposicion con un minimo de 12 puntos y la prueba practica con un mini-
mo de 15 puntos, hubieran obtenido la mejor puntuacion sumados los puntos obtenidos en la Fase de
oposicion (Prueba tedrica y Prueba practica) y los obtenidos en la Fase de concurso (Experiencia profe-
sional y Cursos de Formacion y Perfeccionamiento), constituyéndose una bolsa de trabajo para la pro-
vision de vacantes, sustituciones, bajas temporales y/o futuras vinculaciones temporales. Tal listado
sera remitido a la Presidencia de la Diputacion, que procedera al dictado de la correspondiente resolu-
cion de la constitucion de la bolsa de trabajo de Analista Técnico de Mantenimiento Informatico de
esta Diputacion Provincial. Cualquier propuesta de aprobados que contravenga lo establecido en esta
norma, sera nula de pleno derecho. Los miembros del 6rgano de seleccion deberan abstenerse de in-
tervenir, notificandolo a la autoridad convocante, y los/las aspirantes podran recusarlos cuando concu-
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rran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector PUblico, o cuando hubiesen realizado tareas de preparacion de aspirantes en los cinco
afos anteriores a la publicacion de la convocatoria.

4.- El drgano de seleccion no podra constituirse ni actuar sin la presencia de la mayoria absoluta
de sus miembros, titulares o suplentes indistintamente y, necesariamente, debera contar con la pre-
sencia de la persona que ejerza su presidencia y su secretaria, o sus suplentes.

5.- Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos, y podran disponer la incorporacion
a sus trabajos de asesores especialistas, para aquellas pruebas que lo requieran, quienes se limitaran
al ejercicio de sus especialidades técnicas en base exclusivamente a las cuales colaboraran con el or-
gano de seleccion con voz, pero sin voto.

SEPTIMA. Proceso Selectivo.

El proceso selectivo se realizara mediante el sistema de concurso-oposicion, con las valoracio-
nes, ejercicios y puntuaciones que se especifican en la base siguiente.

OCTAVA. Desarrollo del Proceso Selectivo.

1. Fase de oposicion.

Esta compuesta de un ejercicio con dos pruebas obligatorias que se celebraran el mismo dia

a) Prueba teodrica. Consistente en la resolucion por escrito de un cuestionario tipo test, com-
puesto por 40 preguntas, referidas a la totalidad del programa descrito en el Anexo I. El drgano de se-
leccion anadira al cuestionario 5 preguntas adicionales en prevision de posibles anulaciones que, en su
caso, sustituiran por su orden a las anuladas. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio
sera de 60 minutos. Las preguntas tendran tres respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la co-
rrecta y puntuando 0,75 puntos cada una. Las respuestas erroneas se valoraran negativamente con una
penalizacion equivalente a un tercio del valor de cada contestacion correcta, por tanto, cada tres res-
puestas erroneas se descontara una correcta. Las respuestas en blanco no penalizaran. La calificacion
del ejercicio se obtendra aplicando al cuestionario realizado por cada aspirante, la formula siguiente:

Calificacion = V x [ A- (E/3) ]

V: Valor por pregunta acertada: 0,75

A: Numero de preguntas contestadas correctamente

E: NUmero de preguntas contestadas erroneamente.

Siendo la puntuacion maxima de esta prueba 30 puntos y la minima de 12 puntos. Esta prueba
teorica sera eliminatoria, de forma que no alcanzando la nota minima establecida, no se corregira la
prueba practica, ni se pasara a la fase de concurso.

b) Prueba practica. Consistente en la resolucion practica en un tiempo maximo de 90 minutos, de:

« Un ejercicio practico, en donde se solucionara una posible averia, ajuste, configuracion/insta-
lacidn, ... en un equipo que se proporcionara al/la aspirante.

« Dos Supuestos practicos de configuracion/reparacion desarrollado por escrito, relacionado con
el progama descrito en el Anexo I.

La puntuacion maxima de este ejercicio sera de 30 puntos (15 puntos para el ejercicio practico
y 15 puntos para los dos ejercicios de supuestos practicos), siendo la puntuacion minima de 15 puntos.
Esta prueba practica sera eliminatoria, de forma que no alcanzando la nota minima establecida, no se
pasara a la fase de concurso.

La puntuacion maxima a otorgar en la fase de oposicion sera de 60,00 puntos.

Una vez celebrada la prueba selectiva, el Tribunal calificador hara plblica la plantilla correctora
provisional del cuestionario de la prueba tedrica en el Portal de Empleo Publico de la pagina web de la
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Diputacion (https://www.dipucr.es/empleo-publico-general) y en el e-tablon de la misma (https://
etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005). Las personas participantes dispondran de un
plazo de 5 dias habiles, a partir del siguiente a la fecha de su publicacion, para formular alegaciones o
reclamaciones contra la misma. Estas alegaciones o reclamaciones se presentaran exclusivamente de
forma electronica, no admitiéndose aquellas que se hubiesen presentado de otra forma. Las citadas
alegaciones y/o reclamaciones, se entenderan resueltas con la publicacion de la plantilla correctora
definitiva.

2. Fase de concurso.

Esta fase no tiene caracter eliminatorio, se realizara una vez finalizada la fase de oposicion vy,
Unicamente, respecto a los/las aspirantes que hayan obtenido un minimo de 12 puntos en la prueba
teorica de la fase de oposicion y un minimo de 15 puntos en la prueba practica de la fase de oposicion.

La puntuacion maxima a otorgar en la fase de concurso sera de 40,00 puntos

Consistira en la valoracion de los méritos alegados y acreditados documentalmente por cada uno
de los/las aspirantes, no pudiendo valorar la Comision los méritos que no hayan sido alegados y acredi-
tados por las personas aspirantes, de acuerdo con el siguiente baremo:

a) Experiencia Profesional adquirida en puestos de trabajo en cualquier Administracion Plblica,
a razon de 0,3 puntos por mes completo, no valorandose los periodos inferiores al mes, hasta un maxi-
mo de 30 puntos, en los que acredite haber desempenado puestos de trabajo de igual o similar conte-
nido al de la categoria convocada, y en concreto:

« Instalacion/mantenimiento actualizado de Software y Hardware de los EndPoint.

» Montajes, reparaciones y sustitucion de piezas averiadas hardware, como instalar/actualizar el
software necesario.

« Ejecucion de tareas en el mantenimiento preventivo de los diferentes equipos (Hardware/So-
ftware).

« Tareas de instalacion/revision/mantenimiento de los diferentes elementos hardware de comu-
nicaciones (router, switch, puntos WiFi, cableado, ...) utilizados en los puestos, con el fin de acceder
a los servicios y aplicativos necesarios para el desempefo de su puesto.

« Esfuerzo fisico habitual en traslado y puesta a punto de los EndPopint: PC's, impresoras, cone-
xionado cables, ...

« Subsanar cuantas incidencias se generen en la prestacion del servicio, asignadas desde el CAU
y relacionadas con su ambito de trabajo.

« Control del inventario de recursos informaticos EndPoint de la Diputacion (tanto hardware
como software), lo que incluira actividades como la supervision del estado de las licencias de uso de
los programas.

+ Administracion de servidores necesarios para la gestion central de los EndPoint, como los dedi-
cados a control de actualizaciones , inventario Hardware y software, mantenimiento del entorno de
Pre-Ejecucion (PXE), ...

» Manejo se servidores de dominio a nivel de usuarios, grupos y directivas de grupo (GPO)

« Tutelar alumnos/as en practicas de ciclos formacion profesional

b) Cursos de formacion o perfeccionamiento.

Se valorara hasta un maximo de 10 puntos, la asistencia a cursos de formacion o perfecciona-
miento organizados, impartidos u homologados por Administraciones Plblicas o avalados oficialmente
por algin organismo publico, tales como la Diputacién Provincial de Ciudad Real, la Escuela de Admi-
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nistracion Regional de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus homologas autonomicas, el
Instituto Nacional de Administracion Pablica, el Servicio Plblico de Empleo Estatal, las Entidades Cola-
boradoras de la Consejeria competente en materia de Empleo y Formacion de la Junta de Comunidades
de Castilla-la Mancha vy figuras analogas de otras Comunidades Autonomas, las Universidades, los Cole-
gios Profesionales, la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP) y sus Federaciones Terri-
toriales), la Administracion convocante y las Organizaciones Sindicales en el marco del Acuerdo de For-
macion Continua de las Administraciones Publicas, Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo
(FUNDAE), Universidades, otras Administraciones Piblicas y/o Colegios Profesionales, cuyo contenido
esté relacionado directamente con las funciones propias de la categoria objeto de la convocatoria o
se trate de materias con contenidos o competencias transversales en el ejercicio de tales funciones,
como prevencion de riesgos laborales (generales y especificos de la categoria objeto de la convocato-
ria), igualdad de género, informatica y proteccion de datos personales.

La valoracion a otorgar por la asistencia a cursos sera la siguiente:

= 0,02 por hora, con un maximo de 500 horas.

En todos los casos Unicamente se valoraran por una sola vez los cursos de idéntico contenido y
denominacion, aunque se repita su participacion.

En los casos en los que la duracion del curso se exprese en créditos (ECTS) sin indicar su correla-
cion en el nimero de horas del mismo, se utilizara la equivalencia de 25 horas un crédito, salvo que se
justifique por el/la aspirante cualquier otra asignacion de horas.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion, ni las horas de duracion,
asi como los diplomas o certificados relativos a jornadas, seminarios, simposios y similares que tengan
una duracion inferior a 5 horas lectivas.

El proceso de valoracion consistira en sumar las horas lectivas de los cursos recibidos, hasta que
sumen el maximo evaluable de puntos asignado a este apartado.

3. Acreditacion de los méritos alegados.

Los/las aspirantes deberan aportar la documentacion acreditativa de los méritos alegados junto
con su solicitud en el plazo establecido en la Base Cuarta.

Acreditacion de la experiencia laboral:

Sera obligatorio acreditar la experiencia laboral con todos los documentos que se relacionan a
continuacion:

« Certificacion de Servicios Prestados de la Admnistracion Piblica correspondiente

« Informe o certificado de la Administracion Plblica en el que se recojan detalladamente las
funciones desarrolladas y el tiempo durante el cual han sido desempefadas

Para la valoracion de este mérito deberan presentarse ineludiblemente los dos documentos antes
citados.

Acreditacion de la Formacion:

Para justificar los cursos de formacion y perfeccionamiento, debera aportarse copia del titulo o
certificado del curso donde conste la entidad que lo organiza, imparte u homologa, la materia y con-
tenido del curso, asi como el nimero de horas lectivas recibidas.

4. Superacion del proceso selectivo.

Finalizadas las pruebas selectivas el drgano de seleccion publicara en el portal de empleo publi-
co de la Diputacion de Ciudad Real (https://www.dipucr.es/empleo-publico-general) y en el e-Tablon

de la misma, (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005) el listado con la rela-
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cion de aspirantes indicando la puntuacion obtenida por los mismos y el orden de cada uno en el mis-
mo, concediendo un plazo de 10 dias habiles para presentar las alegaciones que se estimen oportunas.
Finalizado el plazo concedido, y vistas las alegaciones presentadas por los/las interesados/as el listado
definitivo sera remitido a la Presidencia de la Diputacion, que procedera al dictado de la correspon-
diente resolucion de constitucion de la Bolsa de Trabajo de Analista Técnicos de Mantenimiento Infor-
matico, y que se publicara en la forma indicada anteriormente.

En caso de empate, éste se dilucidara atendiendo a la mayor puntuacion obtenida en la primera
prueba (tedrica) de la fase oposicion. De persistir el empate, éste se resolvera por este orden, a favor:

« Del/la candidato/a que hubiera obtenido la mayor puntuacion en la segunda prueba (practica)
de la fase de oposicion,

« Del/la aspirante que segln su vida laboral haya trabajado mas tiempo en puestos de trabajo de
igual o similar contenido al de la categoria convocada.

« Del/la examinado/a con mas puntuacion en el apartado de cursos de formacion

NOVENA. Llamamientos.

La gestion de la bolsa de trabajo se realizara coforme a lo previsto en el art. 7 del Anexo Il del
Acuerdo Marco del personal funcionario de la Excma. Diputacion Provincial de Ciudad Real (BOP Nim.
48 de 21 de abril de 2010)

DECIMA.- Bolsa de trabajo.

Concluido el proceso selectivo se constituira una bolsa de trabajo en todo lo que no se oponga a
la Legislacion basica en materia de empleo temporal y nombramientos de personal funcionario inte-
rino, de acuerdo con lo establecido en la base sexta, apartado 3° de las presentes bases. Esta bolsa se
extinguira tras la constitucion de las nuevas bolsas que deriven de la ejecucion de las Ofertas de em-
pleo publico de la Diputacion Provincial de Ciudad Real para el mismo tipo de categoria, sin que haya
lugar a su integracion en aquellas las que se constituyan con esta convocatoria.

UNDECIMA. Vinculacion de las bases.

1. Las presentes bases vinculan a la Administracion, al drgano técnico de seleccion y a quienes
participen en las pruebas selectivas, y tanto la presente convocatoria, como cuantos actos administra-
tivos deriven de ésta y de las actuaciones del drgano técnico de seleccion, podran ser impugnados por
los/as interesados/as en los casos, plazos y forma establecidos en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.

2. Estas bases son definitivas en via administrativa y contra las mismas se podra interponer re-
curso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su publicacion,
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, y potestativamente, recurso de reposicion en el pla-
zo de un mes, ante el Presidente de la Corporacion. Antes de la publicacion de la lista provisional de
admitidos/as, el presidente de la Diputacion podra modificar o dejar sin efecto la convocatoria, me-

diante la adopcion del Decreto motivado correspondiente, que sera publicado en la forma prevista.

ANEXO |
TEMARIO ANALISTA TECNICO DE MANTENIMIENTO INFORMATICO

TEMA 1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
» Conceptos Inteligencia artificial.
« Ingenieria del conocimiento.
« Aprendizaje automatico.
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TEMA 2 SISTEMAS ERP.
 Arquitectura.
« Elementos funcionales de un ERP: moddulos, implantacion.
TEMA 3 TECNOLOGIAS ACTUALES DE ORDENADORES.
« Super-ordenadores.
» Macro ordenadores.
 Minio-rdenadores.
 Micro ordenadores.
« Ordenadores portatiles.
» Ordenadores de mano.
TEMA 4 TECNOLOGIAS DE IMPRESION, ADQUISICION DE IMAGENES, ALMACENAMIENTO Y MONITORES.
« Tecnologia de impresion y adquisicion de imagenes.
« Tecnologias de almacenamiento.
« Tecnologias de monitores.
TEMA 5 TECNOLOGIAS MULTIMEDIA.
« Soportes.
« Frmatos de video, de audio, de imagen y de texto.
« Compresion de datos.
« Cuestiones legales y de propiedad intelectual.
TEMA 6 ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE DE BASE.
« Tareas del administrador de sistemas.
» Responsabilidades del administrador.
« Control de cambios de los programas de una instalacion.
TEMA 7 AUDITORIA.
« Auditoria, objetivos, alcance y metodologia.
« Herramientas y técnicas para la auditoria informatica.
« Normas y estandares.
TEMA 8 CONTROL DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.
« Control de la ejecucion de trabajos.
« Evaluacion del rendimiento y planificacion de la capacidad.
« Analisis de carga.
« Herramientas y técnicas utilizables.
TEMA 9 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
« Alternativas.
« Sistemas de informacion.
« Elementos.
« Estructura.
« Subsistemas.
« Segregacion de tareas.
TEMA 10 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.
« Tipos de mantenimiento.
o Criterios, herramientas.
» Mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo.
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TEMA 11 PLANES DE SEGURIDAD.
« Planes de seguridad, contingencias y recuperacion.
« Gestion del plan, planificacion de la contingencia.
« Plan de recuperacion de desastres.
« Politicas de salvaguarda, Magerit.
TEMA 12 PLANIFICACION FiSICA DEL CPD.
« Vulnerabilidades, riesgo y proteccion, instalaciones.
» Dimensionamiento de equipos y factores a considerar.
TEMA 13 PRESUPUESTAR UN PROYECTO INFORMATICO.
* Presupuesto y control de costes,
« Técnicas de seleccion de proyectos alternativos.
TEMA 14 NORMATIVA SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
« Normativa de proteccion de datos personales.
« El Esquema Nacional de Seguridad.
« Niveles de seguridad de la informacion y de los sistemas.
« Principales normativas y procedimientos.
« El documento de seguridad.
« Legislacion sobre el uso de internet.
« El delito informatico.
TEMA 15 SEGURIDAD FiSICA DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
« Riesgos, amenazas y vulnerabilidades.
+ Medidas de proteccion y aseguramiento.
« Auditoria de la seguridad fisica.
TEMA 16 SEGURIDAD LOGICA DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
« Riesgos, amenazas, vulnerabilidades y ataques.
» Medidas de proteccion y aseguramiento.
« Auditoria de seguridad logica.
TEMA 17 POLITICAS DE SALVAGUARDA.
« Herramientas de copias de seguridad de la informacion.
« Gestion de soportes.
« Herramientas y técnicas de seguridad en redes conectadas a Internet.
« Firma electronica.
TEMA 18 ADMINISTRACION DE REDES DE AREA LOCAL.
« Funciones del administrador de la red.
« Conceptos basicos de tcp/ip para administradores.
« Sistema dns, gestion de usuarios.
« Administracion de recursos de impresion y archivos.
 Administracion de dispositivos de almacenamiento.
« Monitorizacion y control de trafico.
TEMA 19 COMUNICACIONES EMERGENTES: IP MOVIL.
« Fundamentos de ip mavil.
« Fases, resolucion de problemas: tunneling, seguridad, normativa reguladora, ventajas e in-
convenientes de movil ip.
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TEMA 20 ELEMENTOS DE TELECOMUNICACIONES.
« Telefonia sin hilos.
« Radiotelefonia privada.
« Sistemas celulares.
o Arquitectura y evolucion de datos.
TEMA 21 LA RED INTERNET.
« Principios de funcionamiento y arquitectura.
« Servicios, acceso, ventajas y desventajas de la red internet.
TEMA 22 LA SEGURIDAD EN REDES.
« Control de accesos.
« Intrusiones.
« Técnicas criptograficas.
» Mecanismos de firma digital.
« Cortafuegos.
» Redes privadas virtuales (VPN).
TEMA 23 ADMINISTRACION DE DOMINIOS.
« Estructura cliente-servidor.
« Protocolo LDAP.
» Concepto de dominio, Subdominios.
« Controlador de dominio mediante Active Directory para autenticar usuarios y aplicar politi-
cas de seguridad.
« Requisitos necesarios para montar un dominio.
« Administracion de cuentas. Cuentas predeterminadas. Contrasefnas. Bloqueos de cuenta.
« Cuentas de usuarios y equipos. Perfiles moviles y obligatorios. Carpetas personales. Planti-
llas de usuario.
« Variables de entorno.
« Administracion de grupos. Tipos. Estrategias de anidamiento. Grupos predeterminados.
TEMA 24 REDES LOCALES.
+ Redes de area local.
» Modelo OSI.
« Tipologia.
 Medios de transmision, nivel fisico, topologias de red.
« Estandares de red local: 802.x, aplicaciones, dispositivos de interconexion.
TEMA 25 TELECOMUNICACIONES POR CABLE.
« Servicios ofrecidos por una red de cable.
« Topologia, puntos singulares de una red CATV, subredes de telefonia y datos, gestion de una
red de cable,
« Legislacion y normativa reguladora, organizacion de demarcaciones, operadores del mercado.
AVISO LEGAL. PROTECCION DE DATOS.
En cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de
abril de Proteccion de Datos (RGPD) y la LO 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Di-
gitales (LOPDGDD), le informamos que los datos de caracter personal incluidos en su solicitud seran in-
corporados al Registro de Actividades de Tratamiento de la Diputacion de Ciudad Real, concretamente
a la actividad “Seleccion de Personal”, de la que le facilitamos la siguiente informacion basica:
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del Diputacion Provincial de Ciudad Real

Tratamiento: Calle Toledo, 17 CP 13071

Delegada de Proteccion de |Para cualquier consulta sobre el tratamiento de sus datos personales o en
Datos relacion con el ejercicio de sus derechos, puede contactar con la Delegada

de Proteccion de Datos de la Diputacion Provincial de Ciudad Real en
dpd@dipucr.es

Descripcion del Tratamiento |Seleccion de Personal

Finalidad del Tratamiento | Tratamiento de los datos personales para la gestion administrativa de
seleccion de personal en las convocatorias de la Diputacion de Ciudad Real.
Legitimacion Articulo 6.1.a) RGPD, el interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de uno o varios fines especificos.

Articulo 6.1.e) RGPD, el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
pUblicos otorgados al responsable del tratamiento.

Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento

Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos de los interesados |Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y otros
derechos especificados en la informacion adicional ante el responsable del
tratamiento dirigiéndose a: protecciondedatos@dipucr.es o ante la Agencia
Espaiola de Proteccion de datos (AEPD).

Informacion Adicional Puede acceder al resto de la informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos de la Diputacion de Ciudad Real en:
https://www.dipucr.es/diputacion/proteccion-de-datos

Lo que se hace publico para general conocimiento.
En Ciudad Real, a 26 de marzo de 2024.- El Presidente, Miguel Angel Valverde Menchero.- El Se-
cretario General, Luis JesUs de Juan Casero.

Anuncio numero 1072
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