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administracion local

CIUDAD REAL

Expediente: AYTOCR2024/2415

Extracto: Decretos Informatica. Creacion de las sedes electronicas asociadas de los organismos
autonomos y modificacion de la sede electronica del Ayuntamiento de Ciudad Real.

DECRETO.-

I. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, reconoce el derecho
de los ciudadanos a utilizar los medios de comunicacion electrénica en sus relaciones con las Administra-
ciones Publicas, lo que hace necesario, entre otras cuestiones, definir claramente la sede electronica a
través de la cual se establecen dichas relaciones y precisar su régimen juridico esencial. El articulo 38.1
de la citada ley define la sede electronica como “aquella direccion electronica disponible para los ciuda-
danos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad corresponde a una Administracion Publi-
ca, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus com-
petencias”. Asimismo, en el apartado 3 del mismo articulo, se establece que “Cada Administracion Pabli-
ca determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electronicas, con sujecion a los
principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibili-
dad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del érgano titu-
lar de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas”.

Por otra parte, el apartado 2 del articulo 10 del Reglamento, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo , por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos, determina que el acto o resolucion de creacion de una sede
electroénica o sede electrdnica asociada sera publicado en el boletin oficial que corresponda en funcion
de cual sea la Administracion Plblica titular de la sede o sede asociada y también el directorio del
Punto de Acceso General Electronico que corresponda.

Por su parte, el apartado 4 del mismo articulo, determina que la propuesta de creacion de la
nueva sede electronica, o, en su caso, de la sede electrdnica asociada se tendra que justificar en tér-
minos de eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos publicos. A tal efecto, el drgano promotor
de la creacion de la sede electrénica debe remitir una memoria justificativa y economica en que se ex-
plicite el volumen de tramites que esta previsto gestionar a través de aquella, los efectos presupuesta-
rios y economicos de su establecimiento, su incidencia en la reduccion del tiempo de resolucion de los
procedimientos y de cargas administrativas para las personas interesadas y cualquier otra razon de in-
terés general que justifique su creacion.

El apartado 2 del articulo 10 del citado Reglamento establece asimismo el contenido minimo que
ha de contener la citada orden de creacion de la sede, mientras que el apartado 1 del articulo 11 de la
misma norma, determina el contenido minimo a disposicion de las personas interesadas que debe figu-
rar en ella.

Por otra parte, el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, regula los portales de internet
y los define como “punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a una Administracion Pu-
blica, organismo publico o entidad de Derecho Piblico que permite el acceso a través de internet a la
informacion publicada y, en su caso, a la sede electronica correspondiente”.
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El apartado 2 del articulo 5 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector pUblico por
medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, establece que cada Admi-
nistracion podra determinar los contenidos y canales minimos de atencion a las personas interesadas y
de difusion y prestacion de servicios que deban tener sus portales, asi como criterios obligatorios de
imagen institucional. En cualquier caso, deberan tenerse en cuenta los contenidos, formatos y funcio-
nalidades que en la normativa de reutilizacion, accesibilidad y transparencia se establezcan como obli-
gatorios para los sitios web.

En lo que afecta a los derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publi-
cas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones
Plblicas, regula los derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones PUblicas en su
articulo 13 y determina su derecho a la proteccion de datos de caracter personal y, en particular, a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de dichas
Administraciones PUblicas. De esta forma, debe tenerse en cuenta el nuevo marco juridico de protec-
cion de datos de caracter personal, que configura el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se dero-
ga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre , de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Il. En la Ordenanza Municipal de Administracion Electrénica publicada en el BOP nimero 20 de
fecha 10 de abril de 2015 se establecieron las bases del funcionamiento de la misma en el ayuntamien-
to. La direccion web de acceso a la primera sede digital era https://e-admin.ciudadreal.es. Un siste-
ma como el de la Administracion Electronica se encuentra en evolucion constante y, por ende, la sede
electronica como tal, también.

Por otra parte, la Administracion Electronica se hace extensiva a los organismos autonomos que
actlan bajo el paraguas del propio ayuntamiento y extrapolando esta estructura se hace necesaria la
creacion de las sedes electronicas asociadas.

En el Articulo Primero del Estatuto del Patronato Municipal de Deportes se establece que, “El Pa-
tronato Municipal de Deportes se constituyo en el afio 1.981 como Fundacion Plblica de Servicio al am-
paro del articulo 85 c) del Reglamento de Servicio de las Corporaciones Locales, con naturaleza actual-
mente de Organismo autonomo local, creandose con personalidad juridica propia y autonomia financie-
ra y funcional, dependiente del Ayuntamiento, y adscrito a la Concejalia Municipal con competencia en
materia de Deportes”.

Igualmente, en el Articulo Segundo se establece que “El Patronato Municipal de Deportes tiene ca-
racter administrativo y posee personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, dentro de los limi-
tes de los presentes Estatutos y con sujecion al ordenamiento juridico vigente que resulte de aplicacion.

En el BOP nimero 159 de 13 de agosto de 2014 se publica la modificacion del Estatuto del Patro-
nato Municipal de Personas con Discapacidad de Ciudad Real, donde en el Articulo Primero se establece
que, “El Patronato Municipal de Personas con Discapacidad de Ciudad Real es un organismo autonomo
local de caracter administrativo, se constituye como entidad prestadora de servicios, al amparo del ar-
ticulo 85 y 85 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y articulo
164.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la ley Reguladora de las Haciendas Locales, con personalidad juridica propia y autonomia financiera
funcional, dependiente del Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, con el firme propdsito de Defender
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los intereses de las personas con discapacidad fisica, sensorial, psiquica, intelectual o mental de Ciu-
dad Real [...]".

En el Articulo 1 de los Estatutos aprobados el 28 de abril del afio 2003 por el Pleno y publicado
en el BOP n° 84 de 11 de julio de 2003, “el Excelentisimo Ayuntamiento de Ciudad Real, de conformi-
dad con el articulo 85 de la Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local, constitu-
ye un Organismo Autonomo de caracter administrativo y ambito local, con personalidad juridica propia
que se denomina “Instituto Municipal de Empleo, Formacion y Promocion Empresarial” (desde ahora
IMPEFE)”. Seguidamente, en el Articulo 2 se establece que, “el IMPEFE tendra como fines la potencia-
cion del desarrollo socioeconéomico de Ciudad Real, a través de la mejora de la formacion profesional,
la educacion no reglada, la orientacion e insercion profesional, la promocion econdmica, el apoyo a las
empresas y el fomento del empleo [..]”.

De conformidad con las funciones y objetivos marcados por los organismos auténomos mencionados
se hace necesario crear formalmente las sedes electronicas de cada uno que, siguiendo criterios de optimi-
zacion y facilidad de implantacion, cada una de ellas tendran caracter de “Sede Electronica Asociada”.

Habida cuenta de lo que antecede, la estructura de Sede Electronica del Ayuntamiento de Ciu-
dad Real aportara a la ciudadania una interactuacion mas eficiente mediante la utilizacion de procedi-
mientos electronicos en el ambito administrativo.

El articulo 124.4.b de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
atribuye al Alcalde de municipios de gran poblacion “dirigir la politica, el gobierno y la administracion
municipal, sin perjuicio de la accién colegiada de colaboracion en la direccion politica que, mediante
el ejercicio de las funciones ejecutivas y administrativas que le son atribuidas por esta ley, realice la
Junta de Gobierno Local”. Es por ello, que el instrumento elegido -Decreto de Alcaldia, para la regula-
cion de las Sedes Electronicas, parece el mas adecuado.

ACUERDO.

En su virtud, dispongo:

1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Acuerdo tiene por objeto modificar la Sede Electrdonica del Ayuntamiento de Ciudad
Real e incorporar las Sedes Electronicas Asociadas del Patronato Municipal de Deportes, Patronato Mu-
nicipal de Personas con Discapacidad e IMPEFE, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 38 y 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico y en los
articulos 6 y 10 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electroni-
cos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

2. Modificacion de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Ciudad Real y creacion de las Sedes
Electronicas Asociadas.

1. Se modifica el acceso a la Sede Electronica del Ayuntamiento de Ciudad Real a través de una
nueva direccion electrénica.

2. Se crean la Sedes Electronicas Asociadas del Patronato Municipal de Deportes, Patronato Muni-
cipal de Personas con Discapacidad y el IMPEFE, organismos autonomos dependientes del Ayuntamiento
de Ciudad Real.

3. Las Sedes Electronicas son las direcciones electronicas disponibles para la ciudadania cuya ti-
tularidad, gestion y administracion corresponden al Ayuntamiento de Ciudad Real en el ejercicio de sus
competencias. A través de las sedes los ciudadanos accederan a la informacion y a los servicios y tra-
mites electrénicos.
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4. Las sedes electronicas seran accesibles directamente y a través de la web municipal y, en las
propias webs de los organismos autonomos.

5. Las sedes electronicas estan sujetas a los principios de transparencia, publicidad, responsabi-
lidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

3. Caracteristicas de las sedes.

Las sedes electronicas del Ayuntamiento de Ciudad Real y de los organismos auténomos tendran
las siguientes caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede sera la totalidad del Ayuntamiento de Ciudad Real y de
cada organismo en sus sedes electronicas asociadas correspondientes.

b) Se realizaran a través de la sede todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran
la autenticacion de la ciudadania o del patronato en sus relaciones con aquella por medios electronicos.

c) La direccion electrénica de referencia del Ayuntamiento de Ciudad Real sera:

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica.html

d) Las direcciones electrdnicas asociadas correspondientes a cada organismo autonomo seran:

- Patronato Municipal de Deportes: https://www.ciudadreal.es/deportes/sede-electronica.html

- Patronato Municipal de Personas con Discapacidad:

https://www.ciudadreal.es/discapacidad/sede-electronica.html

- IMPEFE: https://www.ciudadreal.es/impefe/sede-electronica.html

e) La titularidad de las sedes electrdnicas correspondera al Ayuntamiento de Ciudad Real.

f) La gestion de los contenidos comunes de la sede y su coordinacion corresponderan a Seccion
de Informatica del Ayuntamiento de Ciudad Real.

g) Los contenidos y servicios puestos a disposicion de los ciudadanos en las sedes electronicas se-
ran responsabilidad de los titulares de los diferentes servicios y unidades administrativas, de acuerdo a
las materias que sean de su competencia.

h) La gestion tecnologica de la sede sera competencia de la Seccion de Informatica del Ayunta-
miento de Ciudad Real.

i) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

- Para el acceso electronico: a través de Internet, por medio de la sede regulada en este decreto.

- Para la atencion presencial: las oficinas de atencion al ciudadano, sin perjuicio del acceso a
través de los registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.

- Para la atencion telefdnica: el teléfono 926211044.

i) La informacion y los servicios incluidos en las sedes electronicas cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector PUblico, en los términos dictados por la normativa vigente en esta materia en cada momento.

j) Los contenidos publicados en sedes electrénicas responderan a los criterios de seguridad e in-
teroperabilidad que se derivan de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PU-
blico, y de los Reales Decretos 1671/2009, de 6 de noviembre, 3/2010 y 4/2010, ambos de 8 de enero.

4. Contenidos de las sedes.

Entre los contenidos y servicios que incluiran las sedes electronicas se encuentran:

a) Identificacion de la sede, asi como del drgano u organos titulares y de los responsables de la
gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede.
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c) Sistema de verificacion del certificado de la sede.

d) Relacion de sistemas de firma electrdnica que sean admitidos o utilizados en la sede.

e) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

f) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrdnica.

g) Relacion de los medios electronicos que la ciudadania pueda utilizar en cada supuesto para

comunicarse con la sede.

h) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso resulten

competentes.

i) Acceso al estado de tramitacion del expediente.

j) Verificacion de los sellos electronicos empleados en la sede.

k) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos autenticados mediante codi-
go seguro de verificacion.

l) Indicacion de la fecha y hora oficial.

5. Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion con el contenido,
gestion y servicios ofrecidos en la sede seran los siguientes:

a) De forma presencial o postal, o cualquier otro medio indicado en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo a la presentacion de
documentos que los interesados presenten ante las Administraciones PUblicas.

b) Presentacion electrdonica a través de la propia sede. Quienes utilicen este medio recibiran
constancia de su presentacion.

6. Puesta en funcionamiento.

Las sedes electrdnicas asociadas que se crean en el presente decreto comenzaran a operar antes
del 1 de marzo de 2024. En el caso e la modificacion de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Ciu-
dad Real se encuentra ya en funcionamiento a través de la nueva direccion electronica.

7. Entrada en vigor.

Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provin-
cia de Ciudad Real.

Anuncio nimero 572
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