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administracion local

PERSONAL
ANUNCIO

Convocatoria de seleccion de Operador Técnico de Mantenimiento de Informatica para empleo tem-
poral de la Diputacion Provincial de Ciudad Real, que constituira bolsa de trabajo.

BASES.

PRIMERA.- Objeto.

Es objeto de las presentes bases la convocatoria de seleccion de Operador Técnico de Manteni-
miento de Informatica, del Grupo C, Subgrupo C1, nivel 20 de complemento de destino, para empleo
temporal de la Diputacion Provincial de Ciudad Real, que constituira bolsa de trabajo. La superacion
del proceso selectivo supondra la inclusion de las personas aspirantes que superen el proceso en una
bolsa de trabajo para la provision de vacantes, sustitucion, baja temporal y/o futuras vinculaciones
temporales.

Las funciones a desarrollar seran:

- Instalacion/mantenimiento actualizado de Software y Hardware.

- Montajes, reparaciones y sustitucion de piezas averiadas hardware, como instalar/actualizar el
software necesario.

- Ejecucion de tareas en el mantenimiento preventivo de los diferentes equipos (Hardware/Software).

- Tareas de instalacion/revision/mantenimiento de los diferentes elementos hardware de comu-
nicaciones (router, switch, puntos WiFi, cableado,...) utilizados en los puestos, con el fin de acceder a
los servicios y aplicativos necesarios para el desempefio de su puesto.

- Control/Inventario de equipos en desuso que puedan ser Utiles para otras organizaciones externas.

- Desplazamientos habituales por la provincia, con traslado de materiales, equipos, herramientas, etc.

- Colaborar, gestionar y apoyar los responsables funcionales en el desarrollo de la gestion en materia
de administracion electrénica asegurando su adecuado funcionamiento y su nivel de servicio optimo.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad y proteccion de datos

- Esfuerzo fisico habitual: traslado PC's, impresoras, conexionado cables, ...

- Subsanar cuantas incidencias se generen en la prestacion del servicio, asignadas desde el CAU y
relacionadas con su ambito de trabajo.

- Tutelar alumnos en practicas de ciclos grado medio y superior(formacion profesional).

SEGUNDA.- Normativa de aplicacion.

La realizacion de las pruebas selectivas se sujetara, en todo lo que no prevén expresamente las
presentes bases, al Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Plblico, la Ley 4/2011, de 10 de marzo, de Em-
pleo PUblico de Castilla-La Mancha y demas normativa concordante que resulte de aplicacion.

TERCERA.- Requisitos de las personas aspirantes.

Para poder participar en esta convocatoria sera necesario:

- Nacionalidad. Ser espafiol o nacional de alguno de los demas Estados miembros de la Union Eu-
ropea o nacional de algln Estado, al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la
Union Europea y ratificados por Espafa, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores. También
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podran participar el conyuge de los espafoles, de los nacionales de alguno de los demas Estados miem-
bros de la Union Europea y de los nacionales de algin Estado, al que en virtud de los Tratados Interna-
cionales celebrados por la Union Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circula-
cion de trabajadores, siempre que no estén separados de derecho, asi como sus descendientes y los
del conyuge, menores de veintiln afios 0 mayores de dicha edad que vivan a sus expensas.

- Capacidad juridica. Tener cumplidos dieciséis afos de edad, y no exceder, en su caso, de la
edad maxima de jubilacion forzosa.

- Titulacion. Estar en posesion del titulo de Formacion Profesional de grado medio de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termine el plazo
de presentacion de instancias En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en
posesion de la credencial que acredite su homologacion o convalidacion, en su caso.

- Capacidad. No padecer enfermedad o defecto fisico o psiquico, que impida el desempefio de
las correspondientes funciones. A tal objeto, si en el mes siguiente a la toma de posesion, fuera decla-
rado no apto o apto con restricciones impeditivas del cumplimiento de sus funciones por el Servicio de
Vigilancia de la Salud por patologias anteriores a la fecha de nombramiento, el mismo se extinguira
por incumplimiento de los requisitos para el desempeno del puesto.

- Habilitacion. No haber sido separado del servicio mediante expediente disciplinario por cuales-
quiera Administraciones Pablicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas. Los
aspirantes cuya nacionalidad no sea la espanola deberan acreditar, igualmente no estar sometidos a
sancion disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado, el acceso a la funcion publica.

CUARTA.- Forma y Plazo de presentacion de solicitudes y admision de las personas aspirantes.

1.- El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias naturales desde el siguiente a la publi-
cacion de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia, y se presentaran en la Sede
Electronica de la Diputacion, a través del siguiente enlace: (https://sede.dipucr.es/iniciaTramite/68).
siendo este el Unico canal valido para la inscripcion en el proceso selectivo.

2.- La subsanacion de las solicitudes presentadas, se realizara igualmente en la sede electronica
de la Diputacion, a través del siguiente enlace: (https://sede.dipucr.es/iniciaTramite/32).

3.- Todos los actos sucesivos que deban ser objeto de publicacion seran publicados en el portal
de empleo plblico de la Diputacion de Ciudad Real (https://www.dipucr.es/empleo-publico-general).
y en el tablon de la misma (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005).

4.- Para ser admitido sera necesario el pago de la tasa por derechos de examen y formacion del
expediente que se fija en la cantidad de 18,00 euros para la presente convocatoria conforme a su Or-
denanza reguladora (BOP Numero 150, de 4 de agosto de 2022, tarifa conforme al articulo 5.2.a) y
que sera satisfecha por las personas aspirantes a través de los medios habilitados al efecto por la Ad-
ministracion Provincial durante el proceso de inscripcion en el presente proceso selectivo. El pago
electrénico de la tasa durante el proceso de inscripcion y antes de finalizar el proceso de solicitud su-
pondra un 10 por ciento de descuento sobre el mencionado importe (Bonificacion conforme al art. 4.2
de la ordenanza).

La falta de pago integro durante el plazo de presentacion de solicitudes determinara la inadmision
de la persona aspirante a las pruebas selectivas. En ningln caso el abono de los derechos de examen y
formacion del expediente supondra la sustitucion del tramite de presentacion de la solicitud de parti-
cipacion en tiempo y forma.
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No procedera devolucion alguna de los derechos de examen en los supuestos de exclusion de las
pruebas selectivas por causa imputable al interesado.

De conformidad con lo previsto en el articulo 6.3 de la Ordenanza fiscal correspondiente antes
citada, estaran exentos del pago por derechos de examen y formacion del expediente:

- Las personas con discapacidad igual o superior al treinta y tres por ciento.

- Las personas que figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un mes
anterior a la fecha de la presente convocatoria y no perciban rentas iguales o superiores al Salario Mi-
nimo Interprofesional.

- Los miembros de familia numerosa.

- Las personas victimas de violencia de género.

En caso de alegar cualquiera de las citadas exenciones, deberan marcar la causa que se alega
durante el proceso de solicitud y adjuntar durante ese mismo proceso el documento acreditativo de tal
causa de exencion. Para justificar los motivos de exencidn o bonificacion se aportara, junto con la soli-
citud de participacion en la prueba selectiva correspondiente, la documentacion que a continuacion se
indica:

a) En el caso de discapacidad, mediante certificado de valoracion y orientacion de discapacida-
des o resolucion correspondiente de la misma expedido por la Administracion Plblica u organismo au-
tonomo correspondiente.

b) En el caso de desempleo, mediante copia del informe negativo de rechazos y certificado de la de-
claracion presentada del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su caso, del certificado del
nivel de renta. (https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Procedimientos y Servicios/
Certificaciones/Declaraciones Tributarias/Declaraciones Tributarias.shtml).

c) En el caso de familia numerosa, se aportara el certificado de condicion de familia numerosa.

d) En el caso de victimas de la violencia de género, informe de la Consejeria de Bienestar Social
de CLM u Organismo equivalente de otras Comunidades Auténomas.

5.- Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, la Presidencia de la Corporacion dictara re-
solucion declarando aprobada la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos, que se publicara en
el portal de empleo publico de la pagina web de la Diputacion (https://www.dipucr.es/empleo-publico-
general).y en el e-Tablon (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005)., con indi-
cacion de las causas de exclusion, y concediendo un plazo de 10 dias habiles para la subsanacion de
defectos y presentacion de reclamaciones, en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015 del Proce-
dimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas. Si en el plazo de diez dias habiles se
formularan reclamaciones, seran resueltas en el mismo acto administrativo que apruebe la lista defini-
tiva que sera hecha publica en la forma indicada. En la misma resolucion se indicara la fecha, lugar y
hora de comienzo de las pruebas teorica y practica que se llevaran a cabo el mismo dia, y que tendran
lugar en un plazo no inferior a quince dias habiles.

6.- Contra la resolucion de aprobacion de la lista definitiva, los interesados podran interponer
recurso contencioso-administrativo, en los términos de la vigente Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, previo, en su caso, el recurso potestativo de reposicion previsto en el ar-
ticulo 123 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre. Los errores de hecho podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticion de los particulares.

QUINTA.- lgualdad de condiciones.

1.- El drgano de seleccion establecera, para las personas con discapacidad que asi lo manifiesten
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en su solicitud de participacion, las adaptaciones posibles de tiempo y medios para la realizacion de
las pruebas selectivas. Para ello, deberan presentar certificacion de la Consejeria de Bienestar Social
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, u 6rgano competente de otras comunidades auto-
nomas o de la Administracion del Estado, que acredite su condicion de discapacidad, asi como la com-
patibilidad con el desempefo de las tareas y funciones de la plaza objeto de la presente convocatoria.

2.- A estos efectos, de acuerdo con el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, tendran la consideracion de personas con discapacidad aque-
llas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. En todo
caso, se consideraran afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por ciento los pen-
sionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total.

SEXTA.- Organo de seleccién.

1.- La composicion del 6rgano técnico de seleccion debera ajustarse a los principios establecidos
en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, y en la Ley 4/2011, de 10 de marzo, de Empleo Publico
de Castilla-La Mancha.

2.- El Organo de seleccion estara constituido por:

Presidente:

-Titular: José Manuel Holgado Torquemada, Técnico Superior Licenciado Ciencias Fisicas.

-Suplente: M.? Carmen Sanchez Arredondo, Técnico Medio de Informatica.

Vocales:

-Titular: Juan Garcia de la Calle, Técnico Superior Licenciado Informatica.

-Suplente: Jorge Rivera Codina, Programador de Informatica.

-Titular: Ana Margarita Bernal Celestino, Técnico Medio Informatica.

-Suplente: Ascension Gonzalez Ruiz, Programador de Informatica.

-Titular: Agustin Jiménez Moreno, Técnico Medio Informatica.

-Suplente: Antonio Bastante Ros, Programador de Informatica.

Secretaria:

-Titular: M? Prado Martinez Romero, Administrativo de Administracion General.

-Suplente: José Angel Pérez Camacho, Administrativo de Administracion General.

3.- Corresponde el desarrollo y calificacion de las pruebas selectivas al 6rgano de seleccion, que
esta vinculado en su actuacion a las presentes bases. En consecuencia, el o6rgano de seleccion elaborara
un listado ordenado de mayor a menor puntuacion con los candidatos que habiendo superado la prueba
teorica de la fase de oposicion con un minimo de 12 puntos, hubieran obtenido la mejor puntuacion su-
mados los puntos obtenidos en la Fase de oposicion (Prueba teorica y Prueba practica) y los obtenidos en
la Fase de concurso (Experiencia profesional y Cursos de Formacion y Perfeccionamiento), constituyéndo-
se una bolsa de trabajo para la provision de vacantes, sustitucion, baja temporal y/o futuras vinculacio-
nes temporales. Tal listado sera remitido a la Presidencia de la Diputacion, que procedera al dictado de
la correspondiente resolucion de constitucion de la bolsa de trabajo de Operador Técnico de Manteni-
miento de Informatica de esta Diputacion Provincial. Cualquier propuesta de aprobados que contravenga
lo establecido en esta norma, sera nula de pleno derecho. Los miembros del drgano de seleccion deberan
abstenerse de intervenir, notificandolo a la autoridad convocante, y los aspirantes podran recusarlos
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cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, o cuando hubiesen realizado tareas de preparacion de aspirantes
en los cinco aios anteriores a la publicacion de la convocatoria.

4.- El drgano de seleccion no podra constituirse ni actuar sin la presencia de la mayoria absoluta
de sus miembros, titulares o suplentes indistintamente y, necesariamente, debera contar con la pre-
sencia de la persona que ejerza su presidencia y su secretaria, o sus suplentes.

5.- Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos, y podran disponer la incorporacion
a sus trabajos de asesores especialistas, para aquellas pruebas que lo requieran, quienes se limitaran
al ejercicio de sus especialidades técnicas en base exclusivamente a las cuales colaboraran con el or-
gano de seleccion con voz, pero sin voto.

SEPTIMA.- Proceso selectivo.

El proceso selectivo se realizara mediante el sistema de concurso-oposicion, con las valoracio-
nes, ejercicios y puntuaciones que se especifican en la base siguiente.

OCTAVA.- Desarrollo del proceso selectivo.

1. Fase de oposicion.

Esta compuesta de un ejercicio con dos pruebas obligatorias que se celebraran el mismo dia.

a) Prueba tedrica. Consistente en la resolucion por escrito de un cuestionario tipo test, compues-
to por 40 preguntas, referidas a la totalidad del programa descrito en el Anexo I. El drgano de selec-
cion anadira al cuestionario 5 preguntas adicionales en prevision de posibles anulaciones que, en su
caso, sustituiran por su orden a las anuladas. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio
sera de 60 minutos. Las preguntas tendran tres respuestas alternativas, siendo solo una de ellas la co-
rrecta. Las respuestas erroneas se valoraran negativamente con una penalizacion equivalente a un
cuarto del valor de cada contestacion correcta, por tanto, cada cuatro respuestas erroneas se descon-
tara una correcta. Las respuestas en blanco no penalizaran. La puntuacion maxima de esta prueba sera
de 30 puntos y la minima de 12 puntos. Esta prueba teodrica sera eliminatoria, de forma que no alcan-
zando la nota minima establecida, no se corregira la prueba practica, ni se pasara a la fase de concurso.

b) Prueba practica. Consistente en la resolucion por escrito en un tiempo maximo de 60 minutos
de un cuestionario tipo test de 30 preguntas que plantee el Tribunal sobre tres supuestos practicos (10
preguntas por cada supuesto practico), relacionados con el programa descrito en el Anexo |, que éste
proponga. El 6rgano de seleccion afiadira al cuestionario 6 preguntas adicionales (2 para cada supuesto
practico) en prevision de posibles anulaciones que, en su caso, sustituiran por su orden a las anuladas.
La puntuacion maxima de este ejercicio sera de 30 puntos. No habra puntuacion minima en este ejercicio.

La puntuacion maxima a otorgar en la fase de oposicion sera de 60,00 puntos.

Una vez celebrada la prueba selectiva, el Tribunal calificador hara publica la plantilla correctora pro-
visional en el Portal de Empleo Publico de la pagina web de la Diputacion (https://www.dipucr.es/empleo-
publico-general) y en el e-tablon de la misma (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?
entidad=005). Las personas participantes dispondran de un plazo de 5 dias habiles, a partir del siguien-
te a la fecha de su publicacion, para formular alegaciones o reclamaciones contra la misma. Estas ale-
gaciones o reclamaciones se presentaran exclusivamente de forma electroénica, no admitiéndose aque-
llas que se hubiesen presentado de otra forma. Las citadas alegaciones y/o reclamaciones, se entende-
ran resueltas con la publicacion de la plantilla correctora definitiva.

2. Fase de concurso.

Esta fase no tiene caracter eliminatorio, se realizara una vez finalizada la fase de oposicion vy,
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Unicamente, respecto a los aspirantes que hayan obtenido un minimo de 12 puntos en la prueba teori-
ca de la fase de oposicion.

La puntuacion maxima a otorgar en la fase de concurso sera de 40,00 puntos.

Consistira en la valoracion de los méritos alegados y acreditados documentalmente por cada uno
de los aspirantes, no pudiendo valorar la Comision los méritos que no hayan sido acreditados por las
personas aspirantes, de acuerdo con el siguiente baremo:

a) Experiencia Profesional adquirida en puestos de trabajo, tanto en el sector publico como en el
sector privado, a razon de 0,5 puntos por mes completo, despreciandose los periodos inferiores al mes,
hasta un maximo de 30 puntos en los que acredite haber desempenado puestos de trabajo de igual o
similar contenido al de la categoria convocada, y en concreto:

- Instalacion/mantenimiento actualizado de Software y Hardware de los EndPoint.

- Montajes, reparaciones y sustitucion de piezas averiadas hardware, como instalar/actualizar el
software necesario

- Ejecucion de tareas en el mantenimiento preventivo de los diferentes equipos (Hardware/Software).

- Tareas de instalacion/revision/mantenimiento de los diferentes elementos hardware de comu-
nicaciones (router, switch, puntos WiFi, cableado, ...) utilizados en los puestos, con el fin de acceder a
los servicios y aplicativos necesarios para el desempefo de su puesto

- Subsanar cuantas incidencias se generen en la prestacion del servicio asignadas desde el CAU y
relacionadas con su ambito de trabajo.

b) Cursos de formacion o perfeccionamiento.

Se valorara hasta un maximo de 10 puntos, la asistencia a cursos de formacion o perfecciona-
miento organizados, impartidos u homologados por Administraciones Publicas o avalados oficialmente
por algin organismo publico, tales como la Diputacion Provincial de Ciudad Real, la Escuela de Admi-
nistracion Regional de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus homologas autonomicas, el
Instituto Nacional de Administracion Publica, el Servicio Publico de Empleo Estatal, las Entidades Cola-
boradoras de la Consejeria competente en materia de Empleo y Formacion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha y figuras analogas de otras Comunidades Auténomas, las Universidades, los Cole-
gios Profesionales, la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) y sus Federaciones Territo-
riales), la Administracion convocante y las Organizaciones Sindicales en el marco del Acuerdo de For-
macion Continua de las Administraciones Publicas, Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo
(FUNDAE), Universidades, otras Administraciones Publicas y/o Colegios Profesionales, cuyo contenido
esté relacionado directamente con las funciones propias de la categoria objeto de la convocatoria o
se trate de materias con contenidos o competencias transversales en el ejercicio de tales funciones,
como prevencion de riesgos laborales (generales y especificos de la categoria objeto de la convocato-
ria), igualdad de género, informatica y proteccion de datos personales.

La valoracion a otorgar por la asistencia a cursos sera la siguiente:

= 0,05 por hora en cursos cuyo contenido esté relacionado con el ejercicio de las funciones pro-
pias de la categoria objeto de la convocatoria, con un maximo de 120 horas.

= 0,04 por hora en cursos de contenido o competencias transversales, como prevencion de riesgos
laborales (generales y especificos de la categoria objeto de la convocatoria), igualdad de género, in-
formatica y proteccion de datos personales, con un maximo de 100 horas.

En todos los casos Unicamente se valoraran por una sola vez los cursos de idéntico contenido y
denominacion, aunque se repita su participacion.
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En los casos en los que la duracion del curso se exprese en créditos (ECTS) sin indicar su correla-
cion en el nimero de horas del mismo, se utilizara la equivalencia de 25 horas un crédito, salvo que se
justifique por el aspirante cualquier otra asignacion de horas.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion, ni las horas de duracion,
asi como los diplomas o certificados relativos a jornadas, seminarios, simposios y similares que tengan
una duracion inferior a 5 horas lectivas.

El proceso de valoracion consistira en sumar las horas lectivas de los cursos recibidos hasta que
sumen el maximo evaluable de puntos asignados a este apartado.

3. Acreditacion de los méritos alegados.

Los aspirantes deberan aportar la documentacion acreditativa de los méritos alegados junto con
su solicitud en el plazo establecido en la Base Cuarta.

Acreditacion de la experiencia laboral:

Sera obligatorio acreditar la experiencia laboral con todos los documentos que se relacionan a
continuacion:

- Informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, a efectos de
la constatacion de datos laborales, y

- Contratos de trabajo o certificados de empresa o certificacion de la Administracion Publica.

Para la valoracion de este mérito deberan presentarse ineludiblemente los dos documentos antes
citados, y en todos ellos debera constar claramente la categoria profesional, el tiempo de trabajo y el
tipo de jornada laboral, no valorandose en caso contrario.

Acreditacion de la formacion:

Para justificar los cursos de formacion y perfeccionamiento, debera aportarse copia del titulo o
certificado del curso donde conste la entidad que lo organiza, imparte u homologa, la materia y conte-
nido del curso, asi como el nimero de horas lectivas recibidas.

3. Superacion del proceso selectivo.

Finalizadas las pruebas selectivas el drgano de seleccion publicara en el portal de empleo publi-
co de la Diputacion de Ciudad Real (https://www.dipucr.es/empleo-publico-general). y en el e-Tablon
de la misma, (https://etablon.dipucr.es:4443/eTablon/tablon.jsf?entidad=005). el listado con la rela-
cion de aspirantes indicando la puntuacion obtenida por los mismos y el orden de cada uno en la bolsa,
concediendo un plazo de 10 dias habiles para presentar las alegaciones que se estimen oportunas. Fi-
nalizado el plazo concedido, y vistas las alegaciones presentadas por los interesados el listado definiti-
vo sera remitido a la Presidencia de la Diputacion, que procedera al dictado de la correspondiente re-
solucion de constitucion de la bolsa de trabajo de Operador Técnico de Mantenimiento de Informatica
de esta Diputacion Provincial, que se publicara en la forma indicada anteriormente.

En caso de empate, éste se dilucidara atendiendo a la mayor puntuacion obtenida en la primera
prueba (tedrica) de la fase oposicion. De persistir el empate, éste se resolvera por este orden, a favor:

« Del candidato/a que hubiera obtenido la mayor puntuacion en la segunda prueba (practica) de
la fase de oposicion.

« Del aspirante que segun su vida laboral haya trabajado mas tiempo en puestos de trabajo de
igual o similar contenido al de la categoria convocada.

« De la persona con mas puntuacion obtenida en el apartado de cursos de formacion.

NOVENA.- Llamamientos.

La gestion de la bolsa de trabajo se realizara conforme a lo previsto en el art. 7.1 del Anexo Il
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del Acuerdo Marco del personal funcionario de la Excma. Diputacion Provincial de Ciudad Real (BOP
NGm. 48 de 21 de abril de 2010).

DECIMA.- BOLSA DE TRABAJO.

Concluido el proceso selectivo se constituira una bolsa de trabajo en todo lo que no se oponga a
la Legislacion basica en materia de empleo temporal y nombramientos de personal funcionario inte-
rino, de acuerdo con lo establecido en la Base Sexta, apartado 3° de las presentes bases. Esta bolsa se
extinguira tras la constitucion de las nuevas bolsas que deriven de la ejecucion de las Ofertas de em-
pleo publico de la Diputacion Provincial de Ciudad Real para el mismo tipo de categoria, sin que haya
lugar a su integracion en aquellas las que se constituyan con esta convocatoria.

BASE UNDECIMA. - VINCULACION DE LAS BASES.

1. Las presentes bases vinculan a la Administracion, al drgano técnico de seleccion y a quienes
participen en las pruebas selectivas, y tanto la presente convocatoria, como cuantos actos administra-
tivos deriven de ésta y de las actuaciones del drgano técnico de seleccion, podran ser impugnados por
los interesados en los casos, plazos y forma establecida en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas.

2. Estas bases son definitivas en via administrativa y contra las mismas se podra interponer re-
curso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su publicacion,
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, y potestativamente, recurso de reposicion en el pla-
zo de un mes, ante el Presidente de la Corporacion. Antes de la publicacion de la lista provisional de
admitidos, el presidente de la Diputacion podra modificar o dejar sin efecto las convocatorias, me-
diante la adopcion del Decreto motivado correspondiente, que sera publicado en la forma prevista.

ANEXO |

Temario Operador Técnico Mantenimiento de Sistemas Informaticos

Tema 1.- Informatica basica: Concepto de datos e informacion. Concepto de sistemas de infor-
macion. Elementos constitutivos de un sistema. Caracteristicas y funciones.

Tema 2.- Arquitectura de ordenadores: Elementos basicos. Funciones. La unidad central de pro-
ceso. La memoria principal. Memorias: tipos, caracteristicas y modos de funcionamiento. Buses y cone-
xiones de E/S.

Tema 3.- Periféricos: Conectividad. Elementos de impresion. Elementos de almacenamiento. Ele-
mentos de visualizacion y digitalizacion. Tipos caracteristicas y modos de funcionamiento.

Tema 4. Ordenadores Personales: Administracion y soporte de dispositivos PC. Instalacion y confi-
guracion software. Instalacion y configuracion hardware.

Tema 5.- Sistemas operativos: Conceptos y funciones principales. Sistema Windows. Sistemas
Unix y Linux. Sistemas Operativos para Dispositivos Moviles. Virtualizacion de servidores.

Tema 6. Seguridad fisica y logica en la explotacion de los sistemas de informacion: Herramien-
tas para su control. Plan de contingencias. Interrupcién del servicio. Mantenimientos programados y no
programados. Caida del sistema. Medidas preventivas y de recuperacion.

Tema 7. Politicas de salvaguardia: Herramientas de copias de seguridad de la informacion. Gestion
de soportes. Herramientas y técnicas de seguridad en redes conectadas a Internet. Firma electronica.

Tema 8.- Conceptos basicos de redes y transmision de informacion entre ordenadores: Adminis-
tracion de redes de area local. Gestion de usuarios y dispositivos. Principales topologias y estandares.
Cableado estructurado. Elementos fisicos y logicos de conexion de ordenadores y redes.
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Tema 9.- Comunicaciones. Medios de transmision: Modos de comunicacion. Equipos terminales y
equipos de interconexion y conmutacion. Comunicaciones mdviles e inalambricas.

Tema 10.- Administracion de redes de area local: Gestion de usuarios. Gestion de dispositivos.
Monitorizacion y control de trafico.

Tema 11.- Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones: Seguridad perimetral. Acceso remo-
to seguro a redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el puesto del usuario. Control remoto.

Tema 12.- Organizacion de los departamentos de sistemas de informacion: Alternativas. Segrega-
cion de Tareas.

Tema 13.- Normativa sobre seguridad de la informacion: Normativa de proteccion de datos perso-
nales. El Esquema Nacional de Seguridad. Niveles de seguridad de la informacion y de los sistemas.
Principales normativas y procedimientos. El documento de seguridad. Legislacion sobre el uso de inter-
net. El delito informatico.

Tema 14.- Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion: Seguridad logica, fisica, ame-
nazas, riesgos, vulnerabilidades y ataques.

Tema 15.- Virtualizacion: Conceptos. Tipos de virtualizacion. Virtualizacion y maquina virtual:
ventajas e inconvenientes. Hipervisores. Tipos de hipervisores. Software (propietario y libre) para la
creacion de maquinas virtuales. Instalacion. Creacion de maquinas virtuales para sistemas operativos
propietarios y libres. Configuracion y utilizacion de maquinas virtuales.

Tema 16.- Supervision del rendimiento del sistema: Herramientas de monitorizacion en tiempo
real. Herramientas de monitorizacion continuada. Herramientas de analisis del rendimiento. Registros
de sucesos. Monitorizacion de sucesos. Gestion de aplicaciones, procesos y subprocesos. Monitorizacion
de aplicaciones y procesos.

Identificacion de los procesos en ejecucion y las aplicaciones asociadas a ellos.

Tema 17.- Resolucion de incidencias y asistencia técnica: Interpretacion, analisis y elaboracion
de documentacion técnica. Interpretacion, analisis y elaboracion de manuales de instalacion y configu-
racion de sistemas operativos y aplicaciones. Licencias de cliente y licencias de servidor. Instalacio-
nes desatendidas. Implementacion de ficheros de respuestas. Servidores de actualizaciones automati-
cas. Partes de incidencias. Protocolos de actuacion. Administracion remota. Acceso remoto desde otro
equipo.

Tema 18.- Instalacion de software de utilidad y proposito general para un sistema informatico:
Entornos operativos. Tipos de aplicaciones. Licencias software. Componentes de las aplicaciones. Ins-
talacion y prueba de aplicaciones. Necesidades de los entornos de explotacion. Requerimiento de las
aplicaciones. Procedimientos de instalacion y configuracion de aplicaciones. Comparacion de aplicacio-
nes. Evaluacion y rendimiento. Software de proposito general: Ofimatica y documentacion electrdnica.
Imagen, disefio y multimedia. Sonido y video. Productividad y negocios. Clientes para servicios de In-
ternet. Software a medida. Utilidades: Compresores, Monitorizacion y optimizacion del sistema, Gra-
bacion, Mantenimiento, Gestion de ficheros y recuperacion de datos, Gestion de discos. Fragmentacion
y particionado. Seguridad (Antivirus, antiespias, cortafuegos, etc.) Codificadores y conversores multimedia.

Tema 19.- Creacion de imagenes de software. Respaldo del software base de un sistema: Particio-
nado de discos. Herramientas de particionado. Herramientas de chequeo y reparacion del sector de
arranque. Imagenes de respaldo. Herramientas de respaldo. Opciones de arranque de un sistema. Crea-
cion de imagenes. Recuperacion de imagenes. Memorias auxiliares y dispositivos asociables al arranque
de un equipo. Ventajas e inconvenientes de las imagenes. Servidores de imagenes de arranque.
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Tema 20.- Administracion de dominios: Estructura cliente-servidor. Protocolo LDAP. Concepto de
dominio. Subdominios. Requisitos necesarios para montar un dominio. Administracion de cuentas.
Cuentas predeterminadas. Contrasefas. Bloqueos de cuenta. Cuentas de usuarios y equipos. Perfiles
moviles y obligatorios. Carpetas personales. Plantillas de usuario. Variables de entorno. Administracion
de grupos. Tipos. Estrategias de anidamiento. Grupos predeterminados.

AVISO LEGAL. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de
abril de Proteccion de Datos (RGPD) y la LO 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Di-
gitales (LOPDGDD), le informamos que los datos de caracter personal incluidos en su solicitud seran in-
corporados al Registro de Actividades de Tratamiento de la Diputacion de Ciudad Real, concretamente
a la actividad “Seleccion de Personal”, de la que le facilitamos la siguiente informacion basica:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Diputacion Provincial de Ciudad Real. Calle Toledo, 17 CP
13071

Para cualquier consulta sobre el tratamiento de sus datos
personales o en relacion con el ejercicio de sus derechos,
puede contactar con la Delegada de Proteccion de Datos de la
Diputacion Provincial de Ciudad Real en dpd@dipucr.es.

Responsable del Tratamiento:

Delegada de Proteccion de Datos

Descripcion del Tratamiento Seleccion de Personal
Tratamiento de los datos personales para la gestion
Finalidad del Tratamiento administrativa de seleccion de personal en las convocatorias

de la Diputacion de Ciudad Real

Articulo 6.1.a) RGPD, el interesado dio su consentimiento para
el tratamiento de uno o varios fines especificos

Articulo 6.1.e) RGPD, el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en
Legitimacion el ejercicio de poderes pUblicos otorgados al responsable del
tratamiento

Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable
del tratamiento

Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion
y otros derechos especificados en la informacion adicional
Derechos de los interesados ante el responsable del tratamiento dirigiéndose a:
protecciondedatos@dipucr.es. o ante la Agencia Espanola de
Proteccion de datos (AEPD)

Informacion Adicional Puede acceder al resto de la informacion adicional y detallada
sobre proteccion de datos de la Diputacion de Ciudad Real en:
https: //www.dipucr.es/diputacion/proteccion-de-datos.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
En Ciudad Real, a 11 de diciembre de 2023.- El Presidente, Miguel Angel Valverde Menchero. El
Secretario General, Luis Jesus de Juan Casero.

Anuncio numero 4761
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