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VALDEPENAS
ANUNCIO

En sesion celebrada por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el dia 4 de junio de 2018, se ha adoptado,
el siguiente acuerdo (2018PL00074):

Previa declaracion de urgencia por mayoria absoluta (18 votos a favor de los Grupos Socialista, Po-
pular e Izquierda Unida Ganemos y 2 abstenciones de UCIN), se incluye este asunto en el orden del dia.

Dentro del proyecto “Smartdpenas”, figura como componente 1 la redaccion de 15 cartas de ser -
vicios municipales.

Las cartas de servicios se definen para difundir a la ciudadania los servicios que asume el Ayunta-
miento con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania, asi como para realizar un se -
guimiento del grado de cumplimiento de estos compromisos y comunicar los resultados.

La generacion de las cartas de servicios del Ayuntamiento de Valdepenas va precedida de las si-
guientes actuaciones:

- Analisis y recogida de datos: definicion y revision de los mapas de procesos, identificacion y des -
cripcion de las unidades responsables de los citados procesos e investigacion de las necesidades de los
ciudadanos mediante una encuesta, asi como aportaciones de los miembros de la unidad responsable.

- Evaluacioén interna de la organizacion del Ayuntamiento de Valdepenas: fijacion de los estanda-
res de los servicios, fijacion de los niveles actuales de los servicios y establecimiento de los compromi-
sos de calidad y de indicadores de gestion que permitan controlar su cumplimiento.

- Actividades complementarias: analisis comparativo del sector y certificacion de las cartas de
servicio ante el érgano competente de la Administracion General del Estado.

- Acciones de capacitacion del personal del Ayuntamiento.

Una vez realizadas las actuaciones mencionadas se ha redactado la Carta de Servicios de Depor -
tes y Juventud, cuyo documento se somete a la aprobacion de este 6rgano plenario.

Por todo lo anterior se propone al Ayuntamiento Pleno la adopcion del siguiente acuerdo:

Primero: Aprobar la carta de servicios de deportes y juventud segin el contenido que figura en el
expediente.

Segundo: Publicar el presente acuerdo de aprobacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Tercero: Publicar el contenido de la Carta de Servicios de Deportes y Juventud en la Sede Elec-
tronica del Ayuntamiento de Valdepefas.

Cuarto: Solicitar la certificacion de la Carta de Servicios de Deportes y Juventud a la Direccién
General de Gobernanza Publica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

El Pleno de la Corporacién Municipal, por mayoria absoluta (14 votos a favor del Grupo Socialista
e lzquierda Unida-Ganemos y 6 abstenciones del Grupo Popular y UCIN), acuerda: Aprobar la Propuesta
que antecede.

Anuncio niumero 1808

Documento firmado electronicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa
expresada.




