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administracion local

FERNAN CABALLERO
ANUNCIO

Expediente n.°: 87/2024

Acuerdo del Pleno de fecha 11/06/2024, del Ayuntamiento de Fernan Caballero, por la que se
aprueba definitivamente expediente de modificacion del Reglamento del servicio de vivienda de mayo-
res de Fernan Caballero.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda auto-
maticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio de la Modificacion del Re-
glamento del Servicio de Abastecimiento de Agua de Fernan Caballero, introduciendo la nueva re-
daccion del articulo 5, cuyo texto integro se hace pulblico, para su general conocimiento y en cum-
plimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR VIVIENDA DE MAYORES DE FERNAN CABALLERO (CIUDAD REAL)

PREAMBULO.

De acuerdo con el articulo 148.1.20 de la Constitucion Espaiola de 1978, atribuye que las Co-
munidades Autonomas podran asumir competencias en materia de asistencia social.

Consecuencia de este precepto constitucional, la Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, de Esta-
tuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, en su articulo 31.1.20° otorga a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha la competencia exclusiva en materia de asistencia social y servicios sociales; pro-
mocion y ayuda a los menores, jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con discapacidad y demas
grupos sociales necesitados de especial atencion, incluida la creacion de centros de proteccion, rein-
sercion y rehabilitacion.

Como consecuencia de esa competencia exclusiva, se han sucedido en el tiempo diversas leyes
de servicios sociales que, en cada momento, han ordenado y regulado los aspectos basicos del conjun-
to de actuaciones en la materia. La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-
La Mancha, organiza el Sistema PUblico de Servicios Sociales, garantizando el acceso equitativo, justo
y solidario a los recursos del sistema y a unos servicios de calidad, con la finalidad de hacer realmente
posible una mejora efectiva de las condiciones de vida de las personas en la region.

Bajo el titulo “equipamientos de servicios sociales de atencion especializada”, el articulo 20.1
de la referida ley concreta cuales seran estos equipamientos: centros residenciales, centros de dia y
de noche, centros ocupacionales, viviendas, centros de acogida u otros que se consideren necesarios
para la atencion de las necesidades de la poblacion. El articulo 20.2 encomienda al desarrollo regla-
mentario el establecimiento de las funciones, estructura fisica y medios necesarios para la adecuada
prestacion de servicios.

En el ambito estatal, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Perso-
nal y Atencion a las personas en situacion de dependencia tiene por objeto regular las condiciones ba-
sicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadania a la promocion
de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, mediante la creacion
de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
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Las personas mayores en situacion de dependencia, y las que sin ser dependientes necesitan re -
cibir apoyos del sistema, precisan, entre otros recursos, de la existencia de centros adaptados a sus
necesidades, que les ayuden a llevar a cabo las actividades basicas de la vida diaria. La concrecion de
cuales sean los existentes, sus funciones, la estructura y medios necesarios para la prestacion de sus
servicios, constituyen el objeto de este decreto.

Las condiciones esenciales de los centros de servicios sociales destinados a personas mayores en
Castilla-La Mancha estan reguladas por el Decreto, de 18 de enero, por el que se establecen las condi-
ciones basicas de los centros de servicios de atencion especializada, destinados a las personas mayores
en Castilla-La Mancha. Dicha norma actualiza y acomoda los cambios legislativos que se han producido,
de tanta trascendencia en la materia como son la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia; la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comln de las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha. Por otra parte, es preciso abrir opciones a la implantacion de nuevos modelos, para que el
funcionamiento en los centros pueda conjugar las necesidades sanitarias detectadas con la Gltima cri-
sis sanitaria, con la prestacion de servicios mediante la atencion centrada en la persona.

Asimismo, el procedimiento y la valoracion de las solicitudes presentadas, se llevara a través de
los dispuesto en la Orden de 07/06/2002, de la Consejeria de Bienestar Social por la que se aprueba el
procedimiento para la tramitacion y el baremo para la valoracion de solicitudes y adjudicacion de pla-
zas en los centros residenciales de mayores de la red plblica de Castilla-La Mancha, asi como por la
normativa autondmica que la desarrolla y perfecciona.

El desarrollo reglamentario se lleva a cabo mediante el citado Decreto 2/2022, de 18 de enero,
por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de servicios sociales de atencion espe-
cializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha (DOCM 24 de enero de 2022, nime-
ro: 15), incorpora criterios adoptados en el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, incardinado como sistema de coordinacion administrativa para desplegar
efectos en todo el territorio nacional. En particular, se han tenido en cuenta los criterios previstos en
la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, por la que se publica el Acuerdo sobre criterios comunes de
acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Aten -
cion a la Dependencia.

El Reglamento de Régimen Interior de la Vivienda de Mayores de “Fernan Caballero”, sita en la
Plaza del Ayuntamiento, n°. 10, C.P. 13140 de Fernan Caballero (Ciudad Real), se instituye en virtud
de las atribuciones que la Orden de la Consejeria de Bienestar Social, de 29 de diciembre de 1997, por
la que se aprueba el Estatuto Basico de los Centros de Mayores de la Comunidad Autonoma de Castilla-
La Mancha, prevé en su Disposicion Final Tercera, teniendo por objeto la regulacion del Funcionamien -
to del Centro de Mayores de Fernan Caballero.

Es por ello, que el funcionamiento de este Centro de Mayores vendra determinado por la Norma-
tiva Legal que en cada momento lo regule, asi como por las Normas complementarias que al amparo de
las misma establezca el presente Reglamento.

Por consiguiente, que el Reglamento de Régimen Interior de la Vivienda de Mayores de “Fernan
Caballero”, debe aplicarse e interpretarse de acuerdo con lo dispuesto en el mencionado Decreto
2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de servicios so -
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ciales de atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha; asi como
por las citadas normas sefaladas en este preambulo.

DISPOSICIONES GENERALES.

La Vivienda de Mayores de Fernan Caballero (Ciudad Real), contara con un Reglamento de Régi-
men Interior, que tendra el siguiente contenido minimo:

« Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los cen-
tros de servicios sociales de atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La
Mancha.

« Derechos y deberes de las personas profesionales del servicio, segln lo dispuesto en la Ley
14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, Titulo I, Capitulo I, articulos
10y 11.

« Regulacion del Procedimiento de acceso, lista de reserva, periodo de adaptacion segun esta-
blece el Decreto 186/2010, de 20/07/2010, del régimen juridico de los centros y servicios especializa-
dos para la atencion a las personas mayores en la red publica de Castilla-La Mancha y del procedimien -
to de acceso a los mismos.

» Normas especificas de convivencia.

« Causas de pérdida de condicion de residente.

« Otras cuestiones que afecten al funcionamiento de la citada Vivienda.

CAPITULO PRIMERO: OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION.

ARTICULO 1. OBJETO.

El objetivo general del presente regulas las condiciones basicas materiales, organizativas, de
personal y funcionales, que deben contar la vivienda de mayores de Fernan Caballero destinadas a la
atencion de las personas mayores, por medio de un sistema de vida comunitario en un pequefo grupo.
Asimismo, se orienta a brindar atencion de las personas mayores en la Comunidad Auténoma de Casti-
lla-La Mancha.

Los objetivos especificos son:

 Ofrecer alojamiento y estancia permanente a aquellos mayores que lo necesiten.

« Evitar la desvinculacion de su comunidad y su entorno fisico y social.

» Crear un ambiente que les haga sentirse como en casa.

» Ofrecerles un clima de seguridad, manteniendo en lo posible su intimidad y el control de su
propia vida.

« Mantener la autonomia y mejorar la calidad de vida.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.

La vivienda de Mayores es un recurso social que ofrece alojamiento, estancia y manutencion a
aquellas personas que lo precisen.

Son viviendas de mayores los centros de alojamiento y convivencia que permiten que las perso-
nas mayores puedan permanecer en su entorno habitual, ofreciéndoles un marco de participacion en la
vida comunitaria, evitando sentimientos de soledad y desarraigo. Los servicios que ofrecen las vivien -
das y apartamentos se complementan con los recursos comunitarios: sociales, sanitarios, culturales y
de ocio. La permanencia en dichos recursos estara supeditada a que los mismos retnan condiciones
para garantizar la seguridad y la atencion adecuadas, independientemente del grado de dependencia
que tenga reconocido en cada momento la persona mayor.
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Podran existir grupos de viviendas que compartan servicios entre si, o con residencias o centros
de dia.

Se entiende por “Servicio de estancia en vivienda de mayores” el conjunto de todos aquellos re -
cursos, tanto humanos como materiales, que el Ayuntamiento pone a disposicion de las personas que
habiten de forma permanente en la vivienda de mayores de Fernan Caballero.

Entre las prestaciones que integran dicho servicio se encuentran, entre otras, los servicios de co -
medor, alojamiento, atencion geriatrica, rehabilitadora y social, programa de ocio, etc.

Se consideran “usuario/a de la vivienda de mayores “a aquellas personas que, en atencion a su
edad y a las demas circunstancias contempladas en el Reglamento de régimen Interno de la vivienda,
hayan sido admitidas a residir en la misma.

En las plazas publicas, cuando no sea viable la permanencia en la vivienda o apartamento, debe -
ra garantizarse su atencion mediante el traslado a una residencia para personas mayores o centro que
resulte adecuado. Cada vivienda contara con un minimo de 5 plazas y un maximo de 10. Excepcional-
mente podran autorizarse hasta 15 plazas, siempre que lo permitan las condiciones materiales y fun-
cionales de la vivienda, previo informe del 6rgano competente en materia de mayores sobre la viabili-
dad de la vivienda con esas plazas.

A fecha presente, el nimero de plazas que podran ser ocupadas seran de 12.

A los efectos de este Reglamente interno, se entiendo por:

a) Persona mayor: la que tiene sesenta o mas afos de edad podran acceder a viviendas, aparta-
mentos y centros de mayores.

b) Persona con dependencia reconocida: aquella que ha obtenido la resolucion del grado de de-
pendencia.

¢) Actividades basicas de la vida diaria (ABVD): de acuerdo con la normativa basica estatal en
materia de dependencia, son las tareas mas elementales de la persona que le permiten desenvolverse
con un minimo de autonomia e independencia, tales como el cuidado personal, las actividades domés-
ticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar or-
denes o tareas sencillas.

d) Programa Individual de Atencion (PIA): de acuerdo con la normativa basica estatal en materia
de dependencia, es el tramite en el que se determinaran las modalidades de intervencion mas adecua-
das a las necesidades de las personas mayores en situacion de dependencia, de entre los servicios y
prestaciones econdmicas previstas en la resolucion para su grado, con la participacion, previa consulta
y, en su caso, eleccion entre las alternativas propuestas por parte de la persona beneficiaria y, en su
caso, de su familia o entidades tutelares que la representen.

e) Plan Individual de Atencion Personalizado (PIAP): herramienta disefada para garantizar una
adecuada atencion acorde con la valoracion integral de cada persona, los objetivos a alcanzar y los
medios que sean de aplicacion.

f) Proyecto de vida: conjunto de expectativas y deseos de la persona, desplegados a lo largo de
su vida, para alcanzar metas que estan en relacion directa con sus gustos, creencias y afectos.

g) Plazas autorizadas: las que determinan el nimero maximo de personas usuarias que pueden
ocupar plaza en el centro, seglin consta en el registro administrativo correspondiente.

h) Plazas ocupadas: las que cuentan con personas titulares.

i) Plazas adscritas: las que, habiendo sido ofrecidas para su cobertura, estan en periodo de acep-
tacion para ser ocupadas por la persona titular.
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j) Plazas vacantes: las que, estando dentro del nimero de plazas autorizadas, no estan ocupa-
das, ni adscritas.

k) Unidad de convivencia: estructura delimitada para facilitar la atencion de un maximo de die-
ciséis personas en residencia de mayores.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION.

Que el presente Reglamento de Régimen Interior de la vivienda de Mayores de “Fernan Caballe -
ro”, sera de aplicacion y debera respetar todos los extremos previstos en el Decreto 2/2022, de 18 de
enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de servicios sociales de atencion
especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha. Asi como, de aplicacion el res-
to de disposiciones normativas mencionadas en el presente preambulo.

CAPITULO SEGUNDO: SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO DE ADMISION.

ARTICULO 4. COMISION DE SEGUIMIENTO.

4.1.La Comision de Seguimiento es el 6rgano encargado del seguimiento del Convenio de Colabo-
racion para el mantenimiento y funcionamiento de las Viviendas de Mayores entre la Consejeria de
Bienestar Social y la Entidad Titular.

Su funcionamiento es esencial y debe garantizar el cumplimiento de los objetivos de la vivienda.

La valoracion de los/as usuarios/as, para su seleccion, se llevara a cabo por la COMISION DE
SEGUIMIENTO, que es el drgano encargado del seguimiento del convenio entre la Consejeria de Bien -
estar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Excmo. Ayuntamiento de Fernan
Caballero.

La valoracion de los expedientes de acceso se efectuara por la Comision de Seguimiento median-
te la aplicacion de los instrumentos de valoracion aplicables a la vivienda en funcion de las caracteris -
ticas de la misma y en orden a favorecer las situaciones de mayor necesidad, teniendo en cuenta la si-
tuacion de la persona y sus circunstancias familiares, sociales y econdmicas.

El baremo que se establezca para determinar la valoracion técnica para el acceso a la vivienda
sera aprobado por Orden de la Consejeria competente en materia de atencion a las personas mayores e
incluiran como contenido minimo: la situacion sociofamiliar, las condiciones de alojamiento, la capaci-
dad economica y las circunstancias personales que requieran la atencion en el centro o servicio corres -
pondiente.

4.2 Estara compuesta por:

» Dos Representantes del Ayuntamiento (Alcalde u Alcaldesa y Concejal/a de Servicios Sociales o
personas en quienes deleguen).

+ Dos Representantes de la Delegacion Provincial de Bienestar Social de Ciudad Real (Trabaja-
dor/a Social de la zona o las personas que en cada caso acredite la propia Delegacion Provincial de la
Consejeria de Bienestar Social de Ciudad Real).

« La Comision, podra requerir la asistencia, si lo considera oportuna, de cualquier otra persona
que pueda beneficiar la toma de sus decisiones, entre otras: psicdlogo, trabajadoras/es de la vivienda,
residentes, familiares.

En la toma de decisiones solo seran validos los votos de los cuatro miembros descritos anterior -
mente.

4.3 Seran funciones de la Comision de Seguimiento:

» Seguimiento del buen funcionamiento de la Vivienda de Mayores.

« Control de la aplicacion adecuada de los protocolos, procedimientos y documentos aceptados
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de la Guia de Funcionamiento: la admision de solicitudes, la aplicacion de los Criterios de acceso a la
Vivienda, firma de Acuerdo al Ingreso, Reglamento de Régimen Interior, procedimiento a la salida de
personas residentes de la Vivienda.

« Supervision de la programacion de actividades y aprobacion de la memoria de gestion anual.

« Seguimiento del cumplimiento del Convenio.

4.4 La Comision se reunira ordinariamente con una periodicidad semestral y, extraordinariamen-
te, cuando existan asuntos que deban tratarse oportunamente. Cuando se produzca una vacante desde
el Ayuntamiento se informara a los miembros de la Comision de las personas solicitantes de plaza y sus
circunstancias conforme a los criterios de acceso establecidos, asi como de la ocupacion efectiva de la
plaza por la persona solicitante.

4.5 Procedimiento:

+ La Comision de Seguimiento debera de reunirse a peticion del Ayuntamiento cuando existan
asuntos que tratar que competan a sus funciones. Debera notificarlo por escrito a la Delegacion Provin -
cial de la Consejeria de Bienestar Social de Ciudad Real: especificando la causa, fecha y lugar con sufi-
ciente antelacion. La Delegacion designara a sus representantes de manera permanente o para cada
reunion.

+ Desde la Delegacion, se podra instar al Ayuntamiento a la convocatoria de la reunion de la Co-
mision, cuando lo considere necesario. En este caso, el Ayuntamiento debera convocar la reunion lo
antes posible, salvo que existan motivos que lo impidan y que debera comunicar a la propia Delegacion
Provincial.

« El Secretario de la Comision de Seguimiento, podra ser elegido de entre los miembros de la Co-
mision o aquel que ocupe el cargo en el Excmo. Ayuntamiento de Fernan Caballero, que levantara acta
de todas las reuniones que se realicen.

ARTICULO 5. REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACCESO A LA VIVIENDA DE MAYORES.

Podran acceder a una plaza residencial en una Vivienda de Mayores convenida con la Consejeria
de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, las personas que cumplan los
requisitos siguientes:

« Personas que hayan cumplido 60 anos de edad o ser conyuge o persona con relacion afectiva o
de convivencia que no ha alcanzado esta edad, pero solicitar el ingreso con su acompafante que si
cumple este requisito, o casos especiales que asi lo determine la Comision de Seguimiento.

« Estar empadronada/o en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha o ser originario de ella.

« Tener un grado de autonomia personal que les permita su integracion en este recurso. Realiza-
dos de las actividades de la vida diaria (salvo el bafo y la incontinencia, siempre y cuando la/el resi-
dente sea capaz de mantener una higiene adecuada).

 No padecer enfermedad que pueda suponer un riesgo grave para la salud de los demas residen -
tes (certificado médico).

» No presentar problemas de conducta que puedan perturbar seriamente la convivencia en la Vi-
vienda de Mayores.

« No necesitar atencion y supervision las 24 horas del dia.

Para priorizar cuando el nimero de solicitudes excede el de las plazas disponibles, la Comision
de Seguimiento valorara la necesidad y conveniencia del ingreso en orden a los criterios siguientes:

« Estado de salud y autonomia personal.

« Situacion social y familiar.
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« Condiciones de habitabilidad de su vivienda habitual.

« Situacion economica.

« Condiciones de habitabilidad de su vivienda habitual.

ARTICULO 6. REQUISITOS DE LA SOLICITUD.

La solicitud junto con la documentacion acreditativa necesaria se presentara en el Ayuntamiento
titular de la Vivienda de Mayores por la persona mayor interesada o, en su caso, por el representante
legal de la misma.

La documentacion minima requerida sera la siguiente:

» Solicitud (en impreso normalizado del Ayuntamiento de Fernan Caballero).

e D.N.I.

« Informe médico.

« Informes del trabajador social.

« Datos economicos (pension, saldo bancario e intereses y fotocopia de la declaracion de la
Renta).

« Certificado de empadronamiento en la Region.

« Cualquier otro documento que el Ayuntamiento considere de interés.

« Autorizacion para recabar por la Administracion cuantos datos interesen a esta solicitud.

ARTICULO 7. TRAMITACION SOLICITUD Y BAREMO DE INGRESO.

7.1 TRAMITACION DE LA SOLICITUD .

Una vez presentada la solicitud, se dara traslado de ésta a la Trabajadora Social del Ayuntamiento.

La Trabajadora o Trabajador Social de la Zona de la Consejeria de Bienestar Social donde se ubi -
ca la Vivienda, informara al Ayuntamiento cuando el expediente esté completo al objeto de su valora -
cion por la Comision de Seguimiento.

La Comision de Seguimiento sera convocada por su Presidente/a, acordando previamente, con la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Bienestar en Ciudad Real o representantes de la misma la fe -
chay hora.

Convocada la Comision, se valoraran los casos y se declararan: “APTO” o “NO APTOQ”.

Las solicitudes presentas seran valoradas por la Comision de Seguimiento basandose en los si-
guientes criterios:

« Buen estado de salud.

« Capacidad de autonomia y autogestion.

« Responsabilidad de sus actos.

« Actitudes positivas ante el “El grupo”.

« Actitud solidaria hacia los demas.

« Sentimientos de soledad y/o abandono.

» Malas condiciones de su vivienda.

« Buen grado de integracion en su comunidad.

Una vez valorado las solicitudes presentadas por la Comision de Seguimiento, las dos Unicas posi-
bilidades son:

« “APTO”

El Ayuntamiento dictara la resolucion de “APTO” cuando las personas solicitantes cumplan con
todos los requisitos para acceder a la Vivienda. Esta resolucion se comunicara a las solicitantes que, en
caso de existencia de plazas vacantes, incluira la admision en la Vivienda. En este supuesto, junto con
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la resolucion se adjuntara una carta con las instrucciones a seguir, asi como la opcion de conocer la Vi-
vienda antes del ingreso.

En la carta se especificara:

« El lugar, la fecha y la hora donde se presentara la persona solicitante.

« El Reglamento de Régimen Interno de la Vivienda.

 La ropa necesaria.

» Forma de pago.

« Otras instrucciones (como ropa marcada, Tarjeta Sanitaria, informes médicos).

Se citara en el Ayuntamiento de Fernan Caballero (Ciudad Real) a la persona seleccionada y/o a
la familia y/o representantes, avisandose a las trabajadoras de la Vivienda de la fecha y hora del in-
greso.

En caso de no estar interesado en el ingreso, se formalizara renuncia por escrito dirigida al
Ayuntamiento de Fernan Caballero, quien remitira copia exacta de forma inmediata a todos los inte-
grantes de la Comision de Seguimiento.

Con anterioridad al ingreso definitivo, la Entidad Local facilitara a las personas seleccionadas la
oportunidad de conocer la Vivienda.

Cuando las personas solicitantes sean declaradas “APTO”, pero no existan plazas vacantes en la
Vivienda, junto con la resolucion, se le indicara que permanecera en lista de espera hasta la existencia
de plaza disponible.

Si la ocupacion de la Vivienda fuera del 100%, la Comision de Seguimiento elaborara una lista de
espera en base a las solicitudes registradas y la puntuacion obtenida segin baremo.

El periodo de ingreso en la Vivienda sera de 18 dias, desde la recepcion de la notificacion del
mismo. Si pasado dicho periodo, no se hubiese producido (salvo impedimento por causa mayor debida-
mente acreditado y apreciado por la Comision de Seguimiento) se entendera como renuncia.

« “NO APTO”

El Ayuntamiento de Fernan Caballero notificara a la persona solicitante la resolucion denegatoria
cuando no cumpla los requisitos de acceso a la Vivienda. En la resolucion se indicara los motivos que
impiden la seleccion de acceso a dicho estancia.

La asignacion de puntos se regira por lo establecido en la Orden de 07/06/2002, de la Consejeria
de Bienestar Social, que aprueba el procedimiento, el baremo y la valoracion de solicitudes para la ad-
judicacion de plazas en los centros residenciales de mayores de la red publica de Castilla-La Mancha,
asi como por la normativa autondmica que desarrolla dichas actuaciones.

7.2 BAREMO DE INGRESO EN LA VIVIENDA DE MAYORES

En la valoracion de los expedientes de solicitud de ingreso en las Viviendas de Mayores de la red
publica de Castilla-La Mancha, se tendran en cuenta las siguientes variables:

« Situacion socio-familiar, puntuacion maxima: 54; 27%.

« Incapacidad fisica y psiquica, puntuacion maxima: 106; 53%.

« Vivienda, puntuacion maxima: 20;10%.

« Situacion econémica, puntuacion maxima: 10; 5%.

« Reagrupamiento familiar e integracion en la Comunidad, puntuacion maxima: 6; 3%.

 Otras: 4, 2%.

7.2.1 Situacion socio-familiar

Puntuacion maxima: 54
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Para su valoracion se tendran en cuenta:

A) Situacion personal, puntuacion maxima: 25

B) Capacidad de autocuidado, puntuacion maxima: 29

A) Situacion personal

1.- Situacion de urgencia de dejar plaza hospitalaria, centros, servicio de estancias diurnas, es-
tancias temporales, sin recursos economicos suficientes para hacer frente a su situacion y/o sin hijos
que puedan prestarle la atencion necesaria. 25 puntos.

2.- Situacion de conflictividad grave permanente, con riesgo fisico y/o psiquico (malos tratos,
rotacion separada por distintos domicilios de hijos o familiares, desestructuracion familiar). 25 puntos.

3.- Vive sola/a o con otra/s persona/s en condiciones deficientes (necesidad de atencion, falta
de apoyo afectivo, hacimiento, conyuge dependiente también, falta de recursos en el medio donde
vive). 25 puntos.

4.- Vive solo o con otras personas sin integracion familiar y/o social y sin recursos adecuados a
su necesidad o sin posibilidad e acceso a los mismo. 23 puntos.

5.- Situacion de rotacion normalizada por diversos domicilios. 18 puntos.

6.- Vive con familiares que no pueden prestarle la suficiente atencion por razones laborales, so-
brecarga familiar. 15 puntos.

7.- Vive en centros, pensiones con tiempo de estancia limitada. 13 puntos.

8.- Vive solo/a o con otras personas con algun tipo de necesidad y con recursos sociales en la lo-
calidad adecuados a su necesidad. 10 puntos.

9.- Vive solo/a o acompafnado/a sin problemas que destacar. 5 puntos.

B) Capacidad de autocuidado

Puntuacion maxima: 29

1.- Vestido/a:

« Se viste sin ayuda. 9 puntos.

» Necesita ayuda ocasional. 8 puntos.

* Precisa ayuda habitual para ponerse alguna prenda. 7 puntos.

» No es capaz de vestirse solo, requiere apoyo permanente. 2 puntos.

2.- Aseo:

« Se asea sin ayuda. 9 puntos.

» Necesita ayuda ocasional en el aseo diario. 8 puntos.

« Precisa ayuda frecuente. 7 puntos.

» No es capaz de asearse solo/a, siempre necesita ayuda. 2 puntos.

3.- Alimentacion:

» No necesita ayuda para alimentarse. 9 puntos.

» Necesita ayuda para realizar compras diarias. 7 puntos.

« Ocasionalmente necesita ayuda para alimentarse y/o para prepararle algin tipo de alimentos.
4 puntos.

» Necesita ayuda frecuente para alimentarse y/o prepararle los alimentos. 2 puntos.

« Es incapaz de alimentarse solo/a y/o de preparar por si solo/a los alimentos. 2 puntos.

7.2.2 Situacion de incapacidad fisica y psiquica de la persona solicitante

Puntuacion maxima: 106 puntos

En esta variable se valorara la situacion fisica y psiquica en la que se encuentre la persona solici -
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tante y consecuentemente las limitaciones funcionales y/o de dependencia que genera para las activi-
dades de la vida diaria personales y de convivencia.

En el caso de matrimonio o relacion analoga de convivencia se tendra en cuenta Unicamente la
suma de la puntuacion fisica y psiquica del conyuge que la tenga mas alta.

Cuando la persona solicitante, en situacion de incapacidad fisica y/o psiquica, conviva con otra
persona en matrimonio o relacion analoga y ésta también se encuentre en situacion de incapacidad
que genere dependencia, se considerara que se encuentran en situacion de urgencia para la obtencion
de una plaza residencia.

A) Situacion fisica

Puntuacion maxima: 68

1.- Desplazamiento:

« Es autonomo, no necesita apoyos para caminar. 20 puntos.

» Camina con dificultad, pero sin apoyos. 19 puntos.

» Camina con gran dificultad, solamente puede desplazarse con apoyos (del brazo, muletas, an-
dador), 17 puntos.

« Solo puede desplazarse en silla de ruedas. 14 puntos.

» Encamando/a. 2 puntos.

2.- Control de esfinteres:

« Continencia. 15 puntos.

« Incontinencia ocasional de orina. 14 puntos.

« Incontinencia frecuente de orina, sonda vesical y/o incontinencia fecal esporadica. 10 puntos.

« Incontinencia total. 2 puntos.

3.- Vision:

« Vision normal con o sin lentes. 10 puntos.

o Leve disminucion que no limita su autonomia. 9 puntos.

« Disminucion de grado medio que limita moderadamente su autonomia. 8 puntos.

« Disminuciones que limitan de forma severa su capacidad de autonomia; ceguera total no aso-
ciada a la vejez. 5 puntos.

 Ceguera total o un proceso muy avanzado asociado a la vejez. 2 puntos.

4.- Audicion:

« Audicién normal. 7 puntos.

» Leve disminucion que no limita su autonomia. Lleva audifono. 6 puntos.

« Disminucion de grado medio que limita moderadamente su autonomia. 5 puntos.

« Disminucion que limita de forma severa su capacidad de autonomia; sordera total no asociada
a la vejez. 3 puntos.

« Sordera total asociada a la vejez. 2 puntos.

5.- Insuficiencia respiratoria y/o cardiovascular:

« Sin alteraciones. 10 puntos.

« Disnea de esfuerzo y/o afecciones cardiovasculares y/o insuficiencia vascular periférica. 8
puntos.

« Disnea de reposo a causa de bronquitis cronica, asma, oxigenoterapia y/o insuficiencia vascu-
lar periférica severa. 0 puntos.
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6.- Insuficiencia renal:

« Insuficiencia renal crénica con tratamiento médico. 6 puntos.

« Insuficiencia renal cronica sometida a dialisis. 3 puntos.

B) Situacion psiquica

Puntuacion maxima: 38

1.- Orientacion temporal y espacial:

 No padece alteraciones en su capacidad de orientacion. Lenguaje coherente. Buena memoria.
19 puntos.

« Alteraciones leves y ocasionales sin menoscabo significativo en su capacidad de orientacion.
Lenguaje incoherente esporadico. Episodios de olvido. 16 puntos.

« Desorientacion frecuente. Incoherencias graves en la comunicacion. 10 puntos.

« Desorientacion total. Deterioro profundo de la memoria y/o del lenguaje que impiden su comu-
nicacion. 2 puntos.

2.- Estabilidad mental y conductual:

« Presenta alteraciones leves en alguna de sus funciones psiquicas que no ocasiona problemas de
convivencia. 19 puntos.

« Trastorno emocional que necesita atencion a fin de prevenir riesgos para si mismo/a o para los
demas, agresividad. 17 puntos.

o Alteracion grave del comportamiento que requiere atencion permanente. 10 puntos.

7.2.3 Vivienda

En este aparado se valorara hasta un maximo de 20 puntos:

A) Condiciones de salubridad de la vivienda, 10 puntos.

B) Accesibilidad, 10 puntos.

A) Condiciones de salubridad:

 Buenas. 0 puntos.

» Aceptables, 3 puntos.

 Malas. 5 puntos.

» Muy malas. 10 puntos.

B) Accesibilidad:

« Sin barreras. 0 puntos.

» Con barreras en el acceso exterior, pero no existen en el interior. 8 puntos.

« Sin barreras en

« el acceso exterior, pero si existen en el interior. 9 puntos.

» Con barreras en el acceso exterior y en el interior de la vivienda. 10 puntos.

7.2.4 Situacion economica

Puntuacion maxima: 10 puntos

Se valoran todos los ingresos de la persona solicitante correspondiente al Gltimo ejercicio fiscal
prorrateados en doce meses. En el caso de que la declaracion de ingresos sea conjunta con el conyuge o
persona con relacion analoga de convivencia o acompafante se calculara la renta per capita mensual.

Los titulos, valores, derechos de crédito o dinero en efectivo, correspondiente a las personas in-
teresadas, depositado en entidades bancarias, a los efectos del calculo de ingresos mensuales se divi-
dira por 5 anos. Con la cantidad resultante se procedera de la misma manera que con el resto de los
ingresos prorrateandose por doce meses.
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Ingresos integros mensuales:

» Hasta 481 euros: 10 puntos.

» Desde 482 hasta 721 euros: 5 puntos.

» Desde 722 euros: 0 puntos.

7.2.5 Reagrupamiento familiar

Se valorara la relacion de la persona solicitante, su condicion de residente o no, vinculacion etc.
con respecto a la Comunidad Autéonoma.

Puntuacion maxima: 6 puntos

« Familiar residente en el Centro para el que solicita plaza. 6 puntos.

» Familiar residente en la misma localidad. 5 puntos.

« Familiar residente en la misma provincia o en municipio de otra provincia proximo al lugar
donde solicita la plaza. 4 puntos.

7.2.6 Otras circunstancias

Se recogeran en este apartado cualquier otra circunstancia, relevante para la solicitud, no con-
templada en los apartados anteriores.

Puntuacion maxima: 4 puntos

ARTICULO 8. ACEPTACION REGLAMENTO REMIMEN INTERNO

A la residente o al residente se le entregaran y leeran las condiciones y Normas de Funciona-
miento Interno de la Vivienda, que firmara el Acuerdo al Ingreso.

ARTICULO 9. ABONO DE LA VIVIENDA

La obligacion de pago nace desde el momento en el que se inicie el aprovechamiento privativo
de la vivienda, en un caso, y desde que se haga uso del Servicio de Atencion para mayores dependien -
tes, en otro caso.

La persona seleccionada abonara, como contraprestacion, el 75% en concepto de pension sobre
12 pagas, quedando libres las pagas extra, por su pension o en ausencia de éstas por cualquier otro
tipo de rendimiento que obtuviesen.

CAPITULO TERCERO. CONTRATO DE ALOJAMIENTO.

ARTICULO 10. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato de alojamiento y hospedaje sera firmado por todos/as los miembros de la Comision
de Seguimiento y el/la solicitante considerado como “APTO”, donde se establecera un periodo de
prueba de un mes para obtener la condicion de residente definitivo.

Las bajas se levantara acta de las mismas, pudiendo ser: voluntarias, por fallecimiento, cambios
en la situacion de salud circunstancias socio-familiares o inadaptacion a la vivienda.

No quedaran catalogadas como bajas las ausencias temporales en las que existira una reserva de
plaza previa financiacion segln la ordenanza reguladora de la tasa. Estas ausencias temporales no po-
dran ser superiores a dos meses.

Transcurrido este plazo de dos meses, la Comision de Seguimiento dispondra de la plaza valoran-
do su pradrroga o finalizacion.

10.1. Finalizado el proceso de valoracion y seleccion, habra un compromiso escrito de la persona
que va a residir en la vivienda de Mayores, con buen grado de aceptacion de las normas basicas que ga-
ranticen su convivencia y armonia.

10.2. Si el residente no supieses firma, colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar
reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la impresion dactilar.
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10.3. De no saber firmar el responsable o representante, en su caso, se actuara de idéntica for-
ma que para el residente y lo acreditara con sentencia judicial esa representacion.

CAPITULO CUARTO: REGIMEN ECONOMICO.

ARTICULO 11. CARACTERISTICAS DEL PAGO.

Se establece como cuota general el 75 % sobre 12 pagas (quedando libres las pagas extra) de to-
dos los ingresos netos mensuales en concepto de pension, con el limite del coste real de la plaza, el
cual sera determinado anualmente. Segln IPC.

11.1.- En caso de no tener pension y poseer bienes o rentas de capital menor o equivalentes al
S.M.1, la cuota a pagar sera el 75% de la pension Minima.

11.2.- En caso de no tener pension o poseer bienes o rentas del capital superiores al 200% del S. -
M.1, la cuota a pagar sera el coste real de la plaza que cada afo se determine.

ARTICULO 12. SERVICIOS EN LA VIVIENDA

En el precio de la estancia estan incluidos los siguientes servicios:

ALOJAMIENTO: Se entendera como tal, el uso de la habitacion, en su caracter individual o com-
partida, asi como de las areas y servicios comunes del centro.

PENSION COMPLETA: Que incluye desayuno, tentempié a media mafiana, almuerzo, merienda y
cena.

UTILIZACION de las dependencias por los residentes.

12.1.- La no concurrencia a alguna/as comida/s, asi como la estancia fuera del centro, no se de-
ducira de la cuota general fija en ningln caso.

ARTICULO 13. LIMITACIONES DEL SERVICIO EN LA VIVIENDA

No estara incluido en el precio de la estancia:

» Todo el material que precise el residente para su uso personal.

« Utiles de aseo personal, andadores, sillas de ruedas, en su caso, etc.

« Servicio de peluqueria, podologia, etc.

« Teléfono y analogos.

« Trasporte para trasladarse a médico y analogos. Todo esto si se presta desde la vivienda lleva-
ra un coste anadido a la entidad gestora.

« Otros que no estén incluidos en los servicios que se prestan en la Vivienda de Mayores.

Los servicios “Extras o especiales” o que pudieran ser solicitados por los residentes seran anali-
zados por la Comision de Seguimiento, que establecera, en caso de aceptarlos, las cuotas correspon -
dientes, que no sera en ningln caso cubiertos por la cuota general. Por ejemplo; acompanamientos
médicos por citas programadas, por urgencias o por ingresos hospitalarios (ver protocolo de ingreso
hospitalario y acogida).

ARTICULO 14. RECIBOS IMPAGADOS

En el supuesto que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se pasarian al cobro
por segunda vez, afiadiéndole los gastos ocasionados por su devolucion. El supuesto de nuevo impago
da derecho a la rescision del contrato por parte de la Vivienda de Mayores. En tal caso, se dara conoci-
miento al residente, en su caso, con el objeto de regularizar tal situacion. Si no llegase al total resar -
cimiento de la deuda se resolvera el contrato.

ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE LAS/0S RESIDENTES en la baja

Las/os residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso con-
trario al hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como compensacion.
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ARTICULO 16. RESERVA DE PLAZA POR MOTIVOS DE SALUD.

En el caso de que por circunstancia de salud el usuario necesite de forma temporal otro recurso
por recuperacion hasta el alta médica, la reserva de plaza no supondra ningln coste. No obstante, esa
plaza puede ser ocupada temporalmente por otra persona.

En caso de ausencias de mas de 7 dias, se cobrara el 40% en concepto de reserva de plaza.

ARTICULO 17. ESPECIALIDADES EN LA BAJA

La baja del residente, por cualquier causa que fuera, no implicara la devolucion de la parte no
consumida de la mensualidad abonada.

CAPITULO QUINTO: NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO.

ARTICULO 18. ORGANIGRAMA

La vivienda de Mayores estara regida por personal responsable de su funcionamiento; 1
Director/a al 50% de jornada y 5°5 gerocultores que realizan una gestion integral de la vivienda reali-
zando tareas de limpieza como de atencion y apoyo a los usuarios.

Todos los residentes deberan, facilitar el trabajo al personal responsable del funcionamiento con
respeto.

Todos los residentes deberan, facilitar el trabajo de las personas que cuidaran de la vivienda.

Si algln residente estimara que se le dan instrucciones inadecuadas o impropias debera ponerlo
en conocimiento de la Direccion o de la Delegacion Provincial de la Concejalia de Bienestar Social en
Ciudad Real.

ARTICULO 19. RESPONSABILIDAD DE LAS INSTALACIONES.

La obligacion de todos/as los/as residentes en el cuidado de las instalaciones y el mantenimiento
del centro, por lo que deberan poner especial atencion en que no se ocasiones gastos innecesarios con
el consumo de agua, luz, etc.

ARTICULO 20. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Los residentes han de mantener una relacion cordial de convivencia con sus compaferos/as sobre
todo con aquellos con los que comparten habitacion, estando obligados a respetarse mutuamente y no
causar molestias a los demas.

Los/as residentes deberan tener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en perfecto orden,
segun las instrucciones del personal del centro.

El/la residente colaborara con la limpieza de su habitacion, dentro de sus posibilidades, reali-
zando aquellas tareas para las que se encuentre capacitado.

Si existiera algin problema de relacion deberan ponerlo en conocimiento del personal Auxiliar y
si los mismos persistieran se dara cuenta a la Direccion o a la concejalia de Bienestar Social.

Las personas residentes pueden personalizar la habitacion acorde al plan centrado en la persona.

ARTICULO 21. HORARIOS DE ACTIVIDADES Y COMIDAS DE LA VIVIENDA.

El horario normal de actividad de la Vivienda, se fija en:

* 24 horas de atencion.

« Actividades de terapia ocupacional y fisioterapia: de lunes a viernes laborables de 11:00 a 13:00h.

« Actividades extra fuera de dichos horarios, de forma excepcional en fechas senaladas.

Antes y después del horario normal de actividad no deben realizarse tareas de aseo personal que
pudieran molestar a los/as demas residentes. Igualmente, en las habitaciones compartidas no se de-
bera realizar actividades que pudieran molestar al compaiero/a. En caso de duda, sera la Direccion
y/o personal auxiliar quien sefale la falta de idoneidad de las actividades que resulten molestas.
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Si algun residente tuviera que levantarse o volver a la Vivienda antes o después de los horarios
sefalados, debera ponerlo en conocimiento del personal de la Vivienda.

La television podra verse después de la hora de acostarse, siempre y cuando no sea oida en las
habitaciones y que se hubiera realizado previamente las tareas de aseo personal.

Las comidas se serviran a las siguientes horas:

VERANO INVIERNO

Desayuno 9:00 a 09:30 horas  9:00 a 09:30 horas

Comida 13:00 a 14:00 horas  13:00 a 14:00 horas

Merienda 17:00 a 17:30 horas 17:00 a 17:30 horas

Cena 21:00 a 21:00 horas 20:00 a 21:00 horas

Si algln residente no pudiera hacer alguna comida o llegara tarde, por causa justificada, debera
ponerlo en conocimiento del personal de la Vivienda y comera a su regreso.

ARTICULO 22. ASEO PERSONAL.

Los/as residentes deberan mantener una higiene personal aceptable y se bafaran o ducharan se-
gln sus necesidades, no obstante, lo anterior, por causas sobrevenidas se podran atender las caren-
cias, que, en un momento dado, puedan surgir respecto a alglin residente, hasta tanto pueda encon-
trarse una residencia asistida.

El personal residente debe cuidar el aseo diario de cara, manos, peinado, afeitado y aseo intimo.
Para ello se contara con la supervision de la terapeuta ocupacional y con apoyo y ejecucion del perso -
nal de atencion directa en caso necesario.

ARTICULO 23. PROHIBICION DE FUMAR EN EL INTERIOR DE LA VIVIENDA.

En el interior de la Vivienda de Mayores ésta prohibido fumar, tanto para las personas residentes
como para el personal de asistencia a los mismos. Unicamente se permitira fumar en espacios al aire
libre (Ej., balcones).

ARTICULO 24. LAVADO DE ROPA.

El cambio de ropa se efectuara segln las necesidades establecidas con un minimo semanal. No
esta permitido entregar para el lavado ropa ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia.

ARTICULO 25. DANOS CAUSADOS EN LA HABITACION O EN LA VIVIENDA.

Los/as residentes cuidaran de los objetos que se encuentre tanto en su habitacion, como en
cualquier dependencia de la vivienda de Mayores. Asimismo, evitara ensuciar la misma.

Sera a cargo del residente los dafos causados por su culpa, tanto a las instalaciones y propieda -
des del Centro, como a los demas residentes.

Si los danos causados fueren en habitaciones compartidas y no pudiera determinarse el autor de
los mismos, el valor de los dafios se repartira entre los ocupantes.

ARTICULO 26. LIBERTAD DE MOVIMIENTO.

Los/as residentes podran salir al exterior libremente, sin impedimento alguno. No obstante, el
centro no se hace responsable de los dainos o perjuicios, etc., que provoque el resiente a terceros o a
si mismo, cuando se encuentre fuera del propio centro.

ARTICULO 27. ELEMENTOS PERSONALES.

El traslado de haberes propios a la vivienda estara limitado a criterio de la Direccion, en funcion
de la limitacion de espacio y el respeto a los/as companeros/as.
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ARTICULO 28. PROHIBICION ALIMENTOS EN DORMITORIOS.

No se permitira, salvo prescripcion facultativa (o en caso de COVID +), servir las comidas en las
habitaciones. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

CAPITULO SEXTO: DERECHOS DEL RESIDENTE.

ARTICULO 29. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Todo residente tiene derecho:

Las personas usuarias de las Entidades, Centros y Servicios a que hace referencia la Ley 14/2010,
de 16 de diciembre, disfrutaran de los siguientes DERECHOS:

Derechos de las personas usuarias de servicios sociales.

1. Las personas usuarias del Sistema PUblico de Servicios Sociales tendran los siguientes derechos
relacionados con la proteccion social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discrimina-
cion alguna por cualquier condicion o circunstancia personal o social.

b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencion Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Siste -
ma Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios
sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos rela -
cionados con la informacion:

a) A recibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relacion con cualquier in-
tervencion que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacion con la misma.

b) A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las pres-
taciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los crite-
rios de adjudicacion y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valora-
cion de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencion social indi-
vidual, familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion
y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual, ya sea fisica
o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya rea-
lizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacion a los datos e informacion que figuren en su historia social,
sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la disponibilidad de espacios de atencion
que garanticen dicha intimidad de la comunicacion.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que se
le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencion a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.

¢) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.
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d) A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona ten-
ga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los servi-
cios sociales en los términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones
recibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el
momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad para ello.

h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, en los
términos establecidos en el articulo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en
la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable
la permanencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordena-
miento juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente seran aplicables
en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Ademas, debe aplicarse aquellos Derechos de las personas usuarias previstos en el art. 7 de la
Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, asi como los dispuestos
en el art. 9 del Decreto 2/2022 de 18 de enero por el que se establecen las condiciones basicas de los
centros de Servicios Sociales de Atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-
La Mancha:

a) Respeto a la autonomia en la tomad de decisiones, dentro de las posibilidades que permita el
estado de la persona usuaria.

b) Confidencialidad sobre la informacion de que disponga el centro, salvaguardando la dignidad y
la intimidad de la persona.

¢) Mantenimiento del arraigo en su entorno social y familiar, en la mayor medida posible.

d) Personalizacion, proteccion y afecto en el trato que reciban por parte del personal del centro.

e) Recibir informacion y participar, conforme a su capacidad, en las cuestiones que le afecten.

ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

La Direccion de la Vivienda no se hace responsable de los objetos de valor ni dinero de los/as re -
sidentes.

CAPITULO SEPTIMO: DEBERES DEL RESIDENTE.

ARTICULO 31. DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Seran DEBERES de los/as residentes de la vivienda de mayores:

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta ba-
sada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar la convivencia con otras personas
usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran
los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y economicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacion, asi
como comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.
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¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales,
tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e inte -
gracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencion nece -
saria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencion Social y
en los acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacion de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento
de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la nor-
mativa que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes estable -
cidos en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Ademas, debe aplicarse aquellos Derechos de las personas usuarias previstos en el art. 8 de la
Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, asi como los dispuestos
en el art. 10 del Decreto 2/2022 de 18 de enero por el que se establecen las condiciones basicas de los
centros de Servicios Sociales de Atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-
La Mancha:

a) Conocer y cumplir lo dispuesto en el reglamento de régimen interior del centro.

b) Respetar las convicciones politicas, morales o religiosas del resto de las personas usuarias, asi
como del personal profesional.

¢) Usar correctamente las instalaciones y medios del centro, colaborando en su mantenimiento.

d) Comunicar a la direccion y/o a los drganos de representacion del centro las situaciones irregu -
lares que observen en el mismo.

e) Facilitar los datos personales requeridos por los profesionales para su relacion con el centro.

f) Abonar, mediante la forma y periodicidad establecidas, las cantidades destinadas al pago de
los servicios recibidos, o efectuadas en concepto de participacion en la financiacion del coste de sus
estancias o servicios cuando estos son publicos.

g) Respetar la intimidad de las demas personas usuarias y del personal del centro, contribuyendo
a la mejora de la convivencia en el mismo.

CAPITULO OCTAVO: PERSONAL AL SERVICIO DE LA VIVIENDA

En las viviendas y apartamentos de titularidad municipal las labores de gestion, organizacion y
funcionamiento recaeran en la persona que se designe por el Ayuntamiento de Fernan Caballero (Ciu-
dad Real) de manera coordinada con la persona responsable de la vivienda o apartamentos. En las vi-
viendas y apartamentos de titularidad privada la empresa gestora sera la encargada de dichas labores.

ARTICULO 32. FORMACION DEL PERSONAL PROFESIONAL

El personal al servicio de la vivienda de Mayores debera poseer formacion en técnicas de Ayuda a
Domicilio, Clinica y Geriatria o en su defecto el certificado de profesionalidad sociosanitario.
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ARTICULO 33. NUMERO DE PROFESIONALES CONTRATADOS.

El nUmero de personas a cargo de la vivienda variara en funcion del nimero de usuarios y capaci -
dad de autogestion de la misma.

Se considerara como personal minimo 5°5 auxiliares de geriatria, clinica o ayuda a domicilio
para cubrir las 24 horas de atencion.

ARTICULO 34. FUNCIONES DEL PERSONAL PROFESIONAL.

Las funciones de este personal seran:

GEROCULTORES:

« Cuidado e higiene de los mayores, asi como de las instalaciones.

« Coordinacion de las funciones de los gerocultores bajo supervision de la TO/directora.

 Responsables del cumplimiento de las normas de convivencia pactadas

« Intervencion en los conflictos interpersonales que puedan surgir bajo supervision de la TO/di-
rectora.

« Elaboracion del meni semanal y elaboracion de las comidas bajo la supervision y el apoyo del
nutricionista.

» Compras tanto de alimentos como de Utiles de limpieza para el normal desarrollo de la asis-

tencia a los residentes.

« Supervision y apoyo en el comedor.

« Aviso a los servicios sanitarios cuando se precisen.

» Tomar medidas ante las emergencias que se pudieran presentar siguiendo los protocolos esta-
blecidos.

« Mantener relaciones de coordinacion con los equipos basicos profesionales y participar en sus
reuniones y sesiones de trabajo cuando sea necesario.

« Comunicar a la Direccion del centro aquello que considere de interés para el mejor funciona-
miento de la vivienda.

« Garantizar en todo momento que la atencion a los usuarios sea la idonea en funcion de las ne -
cesidades.

o Cumplir los protocolos y cumplimentar los registros.

o Cumplir los objetivos acordados en el PAI de cada residente y dar feedback al equipo multidis -
ciplinar.

GEROCULTOR-LIMPIADOR:

« Realizar las funciones que determine la Direccion, tanto de, cuidado e higiene de los residen -
tes como de las instalaciones, preparacion de comidas, compras, etc.

» Respetar las normas de convivencia pactadas y favorecer su cumplimiento.

« Poner en conocimiento de la direccion todos aquellos incidentes que ocurran en a la vivienda,
cuando ésta no esté presente.

« Sustituir a la gerocultora en sus funciones cuando ésta no esté presente en la vivienda.

ARTICULO 35. CONTRATO DEL PERSONAL PROFESIONAL

El personal al servicio de la vivienda de Mayores debera disponer de un contrato con la entidad
gestora del servicio en ese momento.

El personal voluntario no tendra remuneracion alguna.

ARTICULO 36. ACUERDOS EXTERNOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se podra realizar por el Ayuntamiento, contratos de prestacion de servicios o concesion con Aso -
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ciaciones sin animo de lucro, con Cooperativas, con Asociaciones de Ayuda a Domicilio, Entidades o
Empresas, legalmente establecidas. Si fuera asi, estas entidades deberan disponer de un seguro de res-
ponsabilidad civil.

En todo caso seran los organos del Ayuntamiento, titular de la Vivienda de Mayores, los que deci-
dan en cada momento que tipo de contrato se efectuara.

Las relaciones laborales entre el personal y el Ayuntamiento estaran regulada por la legislacion
especifica para cada grupo.

CAPITULO NOVENO: INFRACCIONES Y SANCIONES DE LOS RESIDENTES.

Seran responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales las perso-
nas fisicas y juridicas que realicen los hechos constitutivos de infraccion.

En el caso de que los autores sean menores no emancipados o personas incapacitadas seran res-
ponsables solidarios sus progenitores, tutores o representantes legales.

En cuanto a la responsabilidad penal, en los supuestos en que las infracciones previstas en esta
Ley puedan ser constitutivas de ilicito penal, la Administracion comunicara los hechos al Ministerio Fis-
cal, solicitandole testimonio sobre las actuaciones practicadas respecto de la comunicacion.

De no estimarse la existencia de ilicito penal, la Administracion continuara el expediente sancio -
nador tomando como base los hechos que la autoridad judicial haya considerado probados.

Las medidas administrativas que hubieran sido adoptadas para salvaguardar la salud y la seguri-
dad de las personas se mantendran hasta que el juez competente se pronuncie sobre las mismas.

Relativo a la concurrencia de sanciones, en ningin caso se impondra una doble sancion adminis-
trativa a un mismo sujeto por los mismos hechos y en funcion de los mismos intereses publicos protegi-
dos, si bien deberan exigirse las demas responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o infraccio-
nes concurrentes.

ARTICULO 37. INFRACCIONES.

Son constitutivas de infraccion administrativa las acciones u omisiones tipificadas en este articu-
lo, y en su ausencia, se aplicaran las previstas en la Ley 14/2010, de 16, de diciembre, de servicios so -
ciales de Castilla-La Mancha.

Las infracciones sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.

1.- INFRACCIONES LEVES.

Son infracciones leves:

a. Descuido del aseo personal.

b. Fumar en los lugares prohibidos.

c. Danos o deterioros inferiores a 60,00 euros.

d. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando malestar en la Vivienda de Mayores.

e. Utilizar inadecuadamente las instalaciones.

2.- INFRACCIONES GRAVES.

Son infracciones graves:

a. La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida.

b. Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de malestar en la
Vivienda.

c. No comunicar la ausencia de la Vivienda de Mayores.

d. La demora injustificada de un mes en el pago de la mensualidad.

e. Utilizar en las habitaciones aparatos o herramientas no autorizadas.
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f. La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad de la Vivienda, del personal o
de cualquier residente.

g. Falsear u ocultar datos en relacion con la documentacion de ingresos presentada para la vi-
vienda.

h. La embriaguez habitual o la drogadiccion.

i. El intento o acoso sexual, asi como las actitudes que menoscaben la dignidad y el honor perso-
nal de los demas residentes y/o personal al servicio de la Vivienda de Mayores, asi como las agresiones
fisicas.

j. La ausencia del Centro por mas de tres dias sin haberlo comunicado a la direccion y/o perso-
nal auxiliar.

k. El hurto, sea cual sea su cuantia.

l. La denegacion de auxilio a un compafero/a.

m. Deterioros o danos causados superiores a 60,00 euros.

3.- INFRACCIONES MUY GRAVES.

Son infracciones muy graves:

a. La reiteracion de faltas graves, desde la tercera.

b. La agresion fisica o los malos tratos graves a otras/os usuarias/os, miembros de la Comision
de Seguimiento, personal de la Vivienda de Mayores o cualquier otra persona que tenga relacion con la
misma.

c. Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion con la con-
dicion de beneficiario.

d. La demora injustificada de dos meses de pago de mensualidad.

e. No comunicar la ausencia en la Vivienda de Mayores cuando ésta tenga una duracion superior
a cinco dias.

ARTICULO 38. SANCIONES

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podran
imponer a los residentes que incurran en alguna de las infracciones mencionadas en el articulo ante-
rior, seran las siguientes:

1.- POR INFRACCIONES LEVES:

a. Amonestacion verbal privada.

b. Amonestacion individual por escrito.

2.- POR INFRACCIONES GRAVES:

Suspension de los derechos de residencia en la Vivienda de Mayores por un tiempo no superior a
un mes.

3.- POR INFRACCIONES MUY GRAVES:

a. Suspension de los derechos de residencia en la Vivienda de Mayores por un periodo entre un
mes y tres meses.

b. Pérdida definitiva de la condicion de residente en la Vivienda de Mayores.

Las infracciones podran ser sancionadas, en su caso, con multas y con la restriccion, en cuanto al
acceso y uso de determinados servicios, tal y como se establezcan reglamentariamente, de acuerdo
con los previsto en la Ley 14/2010, de 16, de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La Mancha.

ARTICULO 39. GRADUACION.

a) Las sanciones leves seran impuestas por la Comision de Seguimiento y aplicadas por el Presi-
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dente de la misma, observando las normas oportunas de procedimiento y dando cuenta a la Trabajado-
ra Social o al Trabajador Social para su archivo y anotacion en el expediente personal, en su caso. No
obstante, cualquier miembro de la Comision de Seguimiento podra amonestar verbalmente a la usuaria
o0 usuario, levantandose posteriormente acta en la correspondiente reunion de dicha Comision.

b) Las sanciones graves o muy graves seran impuestas, segin los casos, por el Presidente y de
acuerdo con el procedimiento establecido.

ARTICULO 40. PRESCIPCION DE LAS SANCIONES

a) Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afos y las muy graves
a los tres afos.

El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la inflacion se hubiera cometido
o, cuando se trate de falta continuada, desde el cese de su comision. La prescripcion se interrumpe
por la iniciacion, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento disciplinario, reanu-
dandose el plazo si el expediente permanece paralizado durante mas de un mes por causa no imputa -
ble a la persona presuntamente responsable.

b) Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescriben a los tres anos, las impuestas por
faltas graves a los dos anos y las impuestas por faltas leves al afo.

El plazo de prescripcion de las sanciones comienza a contarse desde la firmeza en via adminis-
trativa de la resolucion por la que se impone la sancion. La prescripcion se interrumpe por la inicia-
cion, con conocimiento de la persona interesada, de la ejecucion de la sancion, reanudandose el plazo
si la ejecucion permanece paralizada durante mas de un mes por causa no imputable a la persona res-
ponsable.

¢) No podra acordarse la caducidad por la simple inactividad del interesado en la cumplimenta-
cion de tramites, siempre que no sean indispensables para dictar resolucion. Dicha inactividad no ten-
dra otro efecto que la pérdida de su derecho al referido tramite

La caducidad no producira por si sola la prescripcion de las acciones del particular o de la Admi -
nistracion, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el plazo de prescripcion.

d) En los casos en los que sea posible la iniciacion de un nuevo procedimiento por no haberse
producido la prescripcion, podran incorporarse a éste los actos y tramites cuyo contenido se hubiera
mantenido igual de no haberse producido la caducidad. En todo caso, en el nuevo procedimiento debe-
ran cumplimentarse los tramites de alegaciones, proposicion de prueba y audiencia al interesado.

e) Podra no ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestion suscitada afecte al inte-
rés general, o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento.

ARTICULO 41. ORGANO COMPETENTE EN MATERIA SANCIONADORA.

La valoracion de las faltas y su calificacion, asi como la aplicacion de sanciones, correspondera a
la Comision de Seguimiento.

ARTICULO 42. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

La Comision de Seguimiento iniciara de oficio el procedimiento sancionador hecho susceptible de
ser tipificado como infraccion, de acuerdo con lo previsto en las citadas normas de este Reglamento de
Régimen Interno de la Vivienda de Mayores de Fernan Caballero (Ciudad Real), y llevara a cabo un pe-
riodo de informacion previa, con el objeto de conocer las circunstancias del caso y la conveniencia o
no de iniciar un procedimiento sancionador.

Iniciado el procedimiento, la Comision de Seguimiento podra adoptar las medidas provisionales
que estime oportunas, con objeto de garantizar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer.
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Cuando se estime la falta como leve, la Comision de Seguimiento habra de decidir sobre la san-
cion a imponer, con citacion previa y, audiencia, si fuera posible, a la interesada o el interesado.

En los supuestos de infracciones calificadas como graves y muy graves, dicho organo colegiado
designara un instructor o instructora, quien, realizara la investigacion adecuada, con objeto de elevar
la propuesta que estime procedente, dando traslado de la misma a la interesada o interesado, asi
como a la Comision de Seguimiento.

El procedimiento sancionador finalizara mediante resolucion dictada por la Alcaldesa o el Alcal -
de, quien trasladara dos copias de la misma a la Comision de Seguimiento, siendo este organo colegia-
do quién comunicara a la interesada o el interesado dicha decision acompaiada de acuse de recibo.

La resolucion decidira la suspension o no de la condicion de usuaria/o y la duracion de la misma,
atendiendo a los siguientes criterios:

a) Existencia de intencionalidad o reiteracion.

b) Naturaleza del hecho producido o perjuicios causados.

c) Reincidencia del mismo hecho o de cualquiera otros que pudiesen suponer la alteracion de la
convivencia.

Contra la sancion impuesta y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan,
podran interponerse los recursos determinados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa concreta
que regule este tipo de procedimientos.

Los plazos establecidos en las distintas fases del procedimiento sancionador, seran aplicables de
acuerdo con los mandatos existentes en la normativa autonémica y, en su ausencia, por lo dispuesto en
la legislacion basica que regule este tipo de procedimientos.

ARTICULO 43. SUSPENSION DEL DERECHO PERSONA USUARIA.

Cuando se diera alguna de las causas descritas en el articulo 37, apartados 2 y 3, la Comision de
Seguimiento lo pondra, en su caso, en conocimiento de la jurisdiccion competente, a los que se solici -
tara se abra expediente oportuno. Hasta tanto no se resuelva el mismo, quedara suspendida la relacion
Centro/Residente, el cual volvera a su domicilio si lo tuviera, o al de la persona responsable o repre -
sentante del mismo.

ARTICULO 44. RETIRADA PERTENENCIAS.

Cuando se produjera una rescision del contrato, por cualquier causa, el residente o en su caso
los familiares o responsables de éste, deberan retirar de la Vivienda toda la ropa, enseres personales y
bienes de cualquier tipo en el improrrogable plazo de los siete dias siguientes a la baja, entendiéndose
que en caso contrario, el centro podria hacer el uso que estime pertinente de dichos enseres.

ARTICULO 45. INVENTARIO PERTENENCIAS

En aquellos casos en el que sea un familiar o bien el responsable el que recoge los objetos perso-
nales del Residente, previo a la recogida es necesario la realizacion de un inventario de todos los
bienes, por parte del centro, participaran en el inventario la auxiliar, la direccion y los familiares/res -
ponsables, debiendo todos firmar la retirada de todos los bienes y objetos personales.

CAPITULO DECIMO: CAUSA DE BAJA.

ARTICULO 46. PERDIDA DEL ESTATUS PERSONA USUARIA.

Se considerara causa de perdida de la condicion de Residente:

1. Renuncia voluntaria del residente.

2. Fallecimiento.
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3. Pérdida de autonomia en las actividades de la vida diaria pasando a tener la residente condi-
cion de asistido (grado lll).

4. Cuando se diera alguna de las causas apuntadas en el articulo 35.2 (Faltas Graves).

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Anuncio nimero 2932
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