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administracion local

TORRENUEVA
ANUNCIO

Aprobacion definitiva de Reglamento regulador.

Por acuerdo del Pleno de fecha 12 de abril de 2019, se aprobd definitivamente el Reglamento de
Régimen Interno de la vivienda de mayores de Torrenueva, lo que se publica a los efectos de los articu -
los 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE TORRENUEVA

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La vivienda de mayores ubicada en Torrenueva, es un recurso social que facilita que las personas
mayores de 60 anos, con capacidad para el cuidado de si mismos, puedan residir en ella y asi conti-
nuen manteniendo sus relaciones sociales y familiares con su entorno. Se enmarca dentro de la red de
Servicios Sociales, siendo la titularidad del edificio municipal, si bien la competencia en materia de
atencion a personas mayores pertenece a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La competencia en materia de mayores, su atencién y cuidado, no es por tanto, competencia
propia del municipio conforme al articulo 25.2. de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Ba-
ses del Régimen Local, ni se trata de un servicio minimo u obligatorio a prestar en un Ayuntamiento
con el nimero de habitantes que actualmente mantiene Torrenueva (menos de 20.000).

En el marco socioeconomico y legal determinado por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de Ra-
cionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local, el servicio, competencia propia de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, podra seguir prestandose a través del Ayuntamiento en tanto
se acredite que no ponga en riesgo la sostenibilidad de la Hacienda municipal en su conjunto, evalua-
cion que se realiza al menos anualmente.

Se financia con los precios publicos de los residentes, los fondos que aporte la Consejeria de
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y el Ayuntamiento de Torrenueva,
que participara del servicio en tanto continte cumpliendo con los principios de sostenibilidad financie -
ra y estabilidad presupuestaria previstos en la Ley 27/2013 de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local, al tratarse del ejercicio de una competencia impropia.

Su régimen de funcionamiento sera autonomo pero no independiente del Ayuntamiento y su pre-
supuesto figurara con aplicaciones independientes en el Presupuesto General del Ayuntamiento.

Es preciso en estos momentos proceder a la revision del vigente Reglamento de Régimen Interno
para adaptarlo convenientemente a la mas reciente legislacion autonomica en la materia que viene de-
terminada principalmente por la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha y la orden de 04/06/2013, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifi-
ca la orden de 21/05/2001, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones
minimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha.
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CAPITULO PRIMERO ,
DISPOSICIONES GENERALES DE APLICACION

Articulo 1°.- Ambito.

El presente Reglamento establece el régimen juridico interno aplicable al servicio de vivienda de
mayores del Ayuntamiento de Torrenueva.

Articulo 2°. - Concepto.

La vivienda de mayores es un recurso social que ofrece alojamiento permanente y manutencion a
aquellas personas que lo precisen y relnan las siguientes caracteristicas:

a) Personas de 60 afios 0 mas, excepto cuando se trate de conyuge o pareja y otros casos excep -
cionales que seran estudiados por la Comision de Seguimiento.

b) Personas que puedan desplazarse por si mismas.

c) Personas que no necesiten, de forma habitual y cotidiana, vigilancia durante las 24 horas del dia.

d) Que sean autonomas en las actividades de la vida diaria o necesiten una minima ayuda.

€) Que sean continentes.

f) Que puedan responsabilizarse de su propia medicacion (cuando lo precisen).

g) Que expresen su deseo de vivir en grupo y lo formalicen en un contrato de alojamiento.

h) Que estén empadronadas en la localidad o se comprometan a efectuar los tramites al efecto
simultaneamente a la formalizacion del “contrato de alojamiento y hospedaje”.

i) Que no padezcan trastornos mentales, de conducta y/o alcoholismo u otra toxicomania que
puedan, a juicio de los profesionales, alterar la convivencia del centro.

j) Que no padezcan enfermedad infecto-contagiosa que impida la normal convivencia en el Centro.

Articulo 3°. - Objetivos del recurso.

El objetivo general de la vivienda de mayores es mantener al residente en su localidad por medio
de un sistema de vida comunitaria en un pequefo grupo.

Por otra parte, los objetivos especificos son:

- Ofrecer alojamiento permanente a aquellos mayores que lo necesiten y cumplan los requisitos
exigidos.

- Evitar la desvinculacion de su comunidad y su entorno fisico y social.

- Crear un ambiente adecuado para la convivencia.

- Ofrecerles un clima de seguridad, manteniendo en la medida de lo posible su intimidad y el

control de su propia vida. )
) CAPITULO SEGUNDO
DE LA GESTION INTERNA'Y TRAMITACION DE LAS PLAZAS

Articulo 4°.- Comision de Seguimiento.

Es el drgano de control, que velara por el buen funcionamiento de la vivienda.

Esta compuesta por:

a) Dos representantes del Ayuntamiento.

b) Un representante de la Consejeria de Bienestar Social y la Trabajadora Social de zona.

Seran funciones de la Comision de Seguimiento:

a) Elevar propuesta de resolucion al Ayuntamiento en materia de seleccion de los aspirantes.

b) Seguimiento del convenio que esté suscrito entre la Consejeria de Bienestar Social y el Ayun-
tamiento de Torrenueva.

c) Seguimiento del funcionamiento del centro y resolucion de conflictos relacionados con la con-
vivencia entre los residentes.
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d) Elevar propuesta de resolucién al Ayuntamiento en materia de infracciones y sanciones.

e) Elevar cualquier propuesta que sea conveniente al Ayuntamiento sobre el funcionamiento de
la vivienda.

La Comision se reunira cuando exista una vacante y solicitudes para la misma y ante cualquier si-
tuacion que lo requiera.

Podra ademas contar con la asistencia de personas u otras comisiones informativas, para mejor
estudio de casos concretos, que podran intervenir con caracter no vinculante.

Articulo 5°.- Equipo de profesionales.

La vivienda contara con personal suficiente para prestar una adecuada atencion a las personas
residentes. Compuesto como minimo de tres auxiliares y realizando tareas domésticas de limpieza,
compra, preparacion de comidas, lavado y planchado de ropa.

Asimismo desarrollaran las siguientes tareas:

- Apoyo personal y acompahamiento.

- Atenciones especiales en situaciones de enfermedad temporal de los usuarios.

Equipo Técnico de los Servicios Sociales de Atencion Primaria compuesto por: Educadora Familiar
y Trabajadora Social, con funciones de:

- Deteccion de usuarios susceptibles de utilizar el recurso y propuesta a la Comisiéon de Segui-
miento.

- Apoyo técnico necesario para favorecer y facilitar la vida en grupo, procurando establecer un
clima agradable y de seguridad en la vivienda.

- Coordinacion y gestion del recurso, velando por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Articulo 6°.- Seleccion de Usuarios.

Las personas que deseen acceder a los servicios de vivienda de mayores deberan solicitarlo en
impreso normalizado ante el Registro del Ayuntamiento.

Los usuarios de la vivienda seran seleccionados por la Comision de Seguimiento, con arreglo a los
siguientes criterios:

- Estado salud y autonomia.

- Situacion socio-familiar.

- Condiciones de habitabilidad vivienda.

- Situacion economica.

- Residencia en el término municipal.

Y previa valoracion del informe social y evaluacion médica, aportando la siguiente documentacion:

- Informe médico en el modelo normalizado. Asi como cualquier otro informe de salud requerido
por la Trabajadora Social.

- Volante de empadronamiento.

- Justificante de ingresos economicos: certificado expedido por el Instituto Nacional de la Segu -
ridad Social en caso de tener condicién de pensionista o justificante bancario que lo acredite.

- Fotocopia de la declaracion de la renta del Gltimo ejercicio o en su defecto certificacion nega-
tiva expedida por la Delegacion de Hacienda.

- Certificado bancario del capital mobiliario existente en las distintas modalidades de ahorro y/o
inversion (cuenta corriente, libreta de ahorro, imposiciones a plazo fijo, etc); Asi corno los intereses
producidos por dicho capital en afo anterior a la solicitud.

- Certificado de bienes de naturaleza urbana y rustica, expedidos por el Ayuntamiento.
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- Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

- Fotocopia del D.N.I.

Articulo 7°.- Incorporacioén a la vivienda de mayores.

La incorporacion al centro se realizara el dia primero o el dieciséis del mes que corresponda el
ingreso. Una vez incorporado al mismo, habra de transcurrir un periodo de adaptaciéon de un mes.
Transcurrido este periodo y en el caso de haber superado el mismo, se procedera a la firma del contra-
to de alojamiento de forma permanente. De lo contrario, la persona usuaria debera causar baja como
residente en la fecha resuelta.

CAPITULO TERCERO
DEL CONTRATO DE RESIDENTE

Articulo 8°.- Los solicitantes admitidos tendran conocimiento del Reglamento de régimen interno
de la vivienda y firmaran dicho conocimiento y aceptaciéon, comprometiéndose a su cumplimiento y res-
peto, como garantia de acatamiento de las normas basicas que garanticen una convivencia en armonia.

Articulo 9°.- Se formalizara un contrato, denominado “contrato de alojamiento y hospedaje” en-
tre la entidad titular Ayuntamiento de Torrenueva y el residente o familiar autorizado, en su caso.

, CAPITULO CUARTO ,
DEL REGIMEN Y LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS

Articulo 10°.- Precio Publico.

El importe que los usuarios deben sufragar en concepto de pago por el servicio de vivienda de
mayores estara determinado por el correspondiente acuerdo de imposicion de Precio Publico para el
acceso a plazas en la vivienda de mayores de Torrenueva.

Articulo 11°.- Contenido del servicio.

En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes atenciones:

- Alojamiento: se entendera como tal el uso de la habitacion, en su caracter individual o com-
partido, asi como las areas y servicios comunes de la vivienda.

- Pension completa: que incluye, desayuno, almuerzo, merienda y cena.

- Utilizacion de las dependencias por los residentes.

- La no concurrencia a alguna comida, asi como la estancia fuera de la vivienda, debera comuni -
carse con anterioridad y en ningln caso se deducira de la cuota general fija.

Articulo 12°.-Conceptos no incluidos.

No estara incluido en el precio de la estancia:

- Todo el material que precise el residente para su uso personal.

- Servicio de peluqueria, podologia, etc.

- Teléfono y analogos.

- Transportes para trasladarse a médicos y analogos.

- Otros que no estan incluido en los servicios que se prestan en la vivienda de mayores.

Articulo 13°.-Bajas en el servicio. ausencias por estancias temporales.

Los residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 (quince) dias ante el
Registro del Ayuntamiento o bien comunicarselo a los Servicios Sociales que dejaran constancia escrita
en el expediente electronico que corresponda.

En los casos de estancias en Centros Residenciales con caracter temporal por convalecencia y re-
cuperacion tras ingreso hospitalario solo debera satisfacerse un importe del Precio Publico deducido de
la diferencia del importe mensual satisfecho en el Centro Residencial de la estancia temporal y el que
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tenga asignado mensualmente en la vivienda de mayores de Torrenueva, con un minimo de 50,00 euros
mensuales por el concepto de gastos que ocasiona la reserva.

Esta situacion se mantendra por espacio maximo de dos meses, momento a partir del cual perde-
ra la reserva en la vivienda.

CAPITULO QUINTO
DE LAS NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 14°.- Obligaciones de los residentes.

La vivienda de mayores estara integrada por personal responsable de su funcionamiento.

Todos los residentes deberan facilitar el trabajo de las personas que cuidaran la vivienda. Si al -
gun residente estimara que se le dan instrucciones inadecuadas o impropias, debera ponerlo en conoci -
miento del Ayuntamiento de Torrenueva a través de los Servicios Sociales.

Es obligacion de todos los residentes, el cuidado de las instalaciones y el buen mantenimiento de
la vivienda, por lo que deberan poner especial atencion en no ocasionar gastos innecesarios en el con -
sumo de agua, luz, etc.

Los residentes han de tener una relacion cordial de convivencia con sus companeros, sobre todo
con aquellos con los que comparten habitacion, estando obligados a respetarse mutuamente y a no
causar molestias a los demas.

Los residentes deberan mantener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en perfecto orden,
segln las instrucciones del personal de la vivienda.

El usuario colaborara con la limpieza de su habitacion dentro de sus posibilidades, realizando
aquellas tareas para las que se encuentre capacitado.

Articulo 15°.- Horario.

El horario normal de actividad de la vivienda se fija de acuerdo al siguiente cuadro explicativo:

HORARIOS DE LA VIVIENDA DE MAYORES

Desayuno 10:00 horas
Comida 13:30 horas
Merienda 17:00 horas
c De octubre a mayo 20:00 horas
ena
De junio a septiembre 20:30 horas
. De octubre a junio 22:00 horas
Cierre del centro T :
de julio a septiembre 24:00 horas

Antes y después del horario normal de la actividad, no deben realizarse tareas de aseo personal
que pudieran molestar a los demas residentes. Igualmente en habitaciones compartidas no se deberan
realizar actividades que pudieran molestar al resto de residentes. En caso de duda, sera el personal
quien senale la falta de idoneidad de las actividades que resulten molestas.

Si algln residente tuviera que ausentarse o regresar a la vivienda antes o después de los horarios
senalados, deberan justificarlo y ponerlo en conocimiento del personal.

La vivienda de mayores contara con la presencia de un profesional en servicio de guardia en ho-
rario nocturno entre las 00:00 horas y las 8:00 horas.

Articulo 16°.- Prohibicion de fumar.

En el interior de las instalaciones queda terminantemente prohibido fumar, tanto para los resi-
dentes como para el personal que asiste a los mismos, sélo se podra fumar en las zonas exteriores.
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Articulo 17°.- Vestuario y ropa de cama.

El cambio de ropa se efectuara segln las necesidades personales, con un minimo semanal de tres
veces a la semana; no esta permitido entregar para el lavado de ropa ostensiblemente estropeada o
injustificadamente sucia.

El cambio de sabanas, pijamas, camisones, asi como de servilletas, manteles, etc., se efectuara
semanalmente, salvo que se requiera con mayor frecuencia.

Articulo 18°.- Cuidado de las instalaciones y objetos personales.

Los residentes cuidaran de los objetos que se encuentren tanto en su habitacion como en cual-
quier otra dependencia de la vivienda de mayores. Ni la entidad titular ni el personal de servicio se
hara cargo de los objetos de valor.

El residente evitara en la medida de lo posible ensuciar o deteriorar la vivienda, debiendo cuidar
el mobiliario e instalaciones. Sera a cargo del residente los dafos causados por su mal uso, tanto de las
instalaciones y propiedades de la vivienda como hacia los demas residentes.

Si los danos causados fueran en habitaciones compartidas y no pudiera determinarse el autor de
los mismos, el valor de los dafnos se repartira entre los ocupantes.

Articulo 19°.- Régimen de salida de las instalaciones.

Los residentes podran salir al exterior libremente, sin impedimento alguno. No obstante, la vi-
vienda no se hace responsable de los dafos o perjuicios que provoque el residente a terceros o a si
mismo cuando se encuentre fuera de la vivienda.

Articulo 20°.-Enseres personales.

El traslado de enseres propios de la vivienda estara limitado a criterio del personal, en funcion
de la limitacion del espacio y el respeto los demas residentes.

Articulo 21°.- Menus.

Los menus seran sometidos a visado médico para garantizar que son aceptables en su composi-
cion y variedad. Y no se permitira, salvo prescripcion facultativa, servir las comidas en las habitacio-
nes. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

Si algun residente no fuera a realizar alguna comida, debera comunicarlo con antelacién al per-
sonal de la vivienda.

Se establece un solo menU para todos los residentes excepto para aquellos casos, que por pres -
cripcion médica y previsiblemente de forma temporal, requieran una dieta especial.

Articulo 22°. Régimen de visitas.

Los residentes podran recibir visitas de familiares y amigos, que en general deben adecuarse a
un horario y comportamiento razonables, tales como:

a) Que no interfieran en las tareas de limpieza.

b) Que no accedan a otras habitaciones o zonas de servicio.

) Que respeten las normas de la vivienda.
CAPITULO SEXTO
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES

Articulo 23°.- Derechos.

Segln establece la Ley 14/2010 de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, los residentes en la
vivienda de mayores ostentaran los siguientes derechos:

1. A acceder a los mismos, recibir asistencia sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
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2. A un trato digno tanto por parte del personal de la vivienda de mayores, como del resto de
usuarios.

3. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechos y libertades fundamentales

4. Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

5. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

6. A una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

7. Ala maxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales de la vivienda.

8. A que se les facilite el acceso a la atencion social, sanitaria, educacional, cultural y en gene-
ral a todas las necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo
psiquico-fisico.

9. A participar en las actividades de la vivienda y servicios y colaborar en el desarrollo de los
mismos.

10. A elevar por escrito a los organos de participacion o direccidon propuestas relativas a mejoras
de los servicios.

11. A aportar su parecer sobre el disefo, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los ser -
vicios sociales en los términos establecidos en la Ley.

12. A participar en la gestion y planificacion de las actividades tal y como reglamentariamente se
determine.

13. A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe y a que les sean comunica-
dos con antelacion suficiente las variaciones o modificaciones esenciales en la prestacion del mismo.

14. A cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el centro a voluntad propia.

15. Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacion que estaran a disposicion de los
usuarios y de sus representantes legales.

16. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones
recibidas.

17. A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

18. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el
momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad para ello.

19. A cualesquiera otros derechos que se reconozca en la Ley y el resto del ordenamiento juridi-
co en materia de servicios sociales.

20. El ejercicio de los derechos seialados en el punto 4 y 12 podran ser objeto de limitaciones
en virtud de resolucién administrativa o judicial.

Articulo 24°.- Deberes.

Son obligaciones de los usuarios:

1. Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios, asi como del
personal que presta servicios.

2. Observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar la
convivencia con otras personas usuaria y los profesionales que le atienden.

3. Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion de la
vivienda.

4. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.
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5. Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de la vivienda y colaborar en su mante -
nimiento.

En relacion con la utilizacién adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran los
siguientes deberes:

1. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

2. Facilitar informacidon veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdémicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacion, asi
como comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.

3. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

4. Poner en conocimiento de los 6rganos de representacion las anomalias o irregularidades que
se observen en el mismo.

5. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo.

6. Abonar puntualmente el importe de los servicios y precios publicos segiin la normativa vigente.

Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, ten-
dran los siguientes deberes:

1. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e inte-
gracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencion neces-
aria para su situacion.

2. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencion Social y
en los acuerdos correspondientes.

3. Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacién de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

4, Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento
de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

5. Contribuir a la financiacidn del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la nor-
mativa que las desarrolle.

A las personas usuarias de los servicios sociales les atafen, ademas los otros deberes estableci -
dos en la Ley 14/2010 de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y en el resto del ordenamiento juri-
dico en materia de servicios sociales.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 25°.- Pérdida de la condicion de residente.

Ademas de los casos de rescision de los contratos establecidos en la legislacion aplicables, el
presente contrato se extinguira por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

1. Por renuncia voluntaria.

2. Por fallecimiento.

3. Por incumplimiento de las obligaciones y compromisos enunciados anteriormente del usuario.

4. Por no adaptarse al funcionamiento del servicio.

5. Por variaciones en su estado de salud, presentando una situacion de dependencia que no pue-
da ser atendida por el personal del recurso de vivienda tutelada.

6. Por la ausencia prolongada por mas de 30 dias consecutivos sin justificar.
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7. Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por la Co-

mision de Seguimiento. )
CAPITULO OCTAVO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 26°.- Infracciones.

Constituiran infracciones los incumplimientos de las normas contenidas en el presente Reglamen-
to, asi como las acciones u omisiones que contravengan las normas establecidas en la normativa sobre
Servicios Sociales, sin perjuicio de la responsabilidad de otra naturaleza a la que los hechos pudieran
dar lugar.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 27°.- Infracciones leves.

1. - Son Infracciones leves aquellos hechos de escasa relevancia que se cometan por simple ne-
gligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto ni indefension al resto de los
residentes o personal auxiliar.

2.- Se valoraran como Infracciones leves:

1. El uso inadecuado de enseres, mobiliario e instalaciones que produzca deficiencias en su con-
servacion o funcionamiento.

2. El incumplimiento de las normas de convivencia de acuerdo con lo establecido en el capi-
tulo quinto.

3. Elincumplimiento de las normas de las actividades que se desarrollen en la vivienda.

4. Las faltas de respeto al resto de residentes o personal auxiliar.

5. Aquellos incumplimientos no estén recogidos como que graves o muy graves.

Articulo 28°.- Infracciones graves.

1.- Son Infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso, las que cau-
sen perjuicio grave al resto de residentes y las que, aun estando consideradas como leves, supongan
reiteracion.

2.- Se consideraran como graves las siguientes infracciones:

1. Los danos deliberados a muebles, enseres o instalaciones.

2. Los insultos y amenazas proferidos contra el resto de residentes y/o personal auxiliar.

3. Alterar de forma grave y repetida las normas de convivencia.

4, Obstruir de forma grave y reiterada la prestacion de servicios por parte del personal auxiliar
en la vivienda o por parte del personal técnico municipal.

Articulo 29°.- Infracciones muy graves.

1.- Se calificaran como muy graves las infracciones que causen un importante deterioro en las
instalaciones u originen en el resto de residentes irreparables perjuicios, y, las que, consideradas como
graves, supongan reiteracion.

2. - Tendran la consideracion de muy graves, las siguientes infracciones:

1. El uso de la violencia fisica contra el resto de los residentes, instalaciones, muebles y/o ense -
res, asi como contra el personal auxiliar.

2. El incumplimiento de las normas de convivencia que cause perjuicio considerable al resto de
residentes

3. El incumplimiento de las directrices del personal técnico destinadas a restablecer la normali-
zacion de la convivencia.

Documento firmado electronicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa
expresada.




Documento firmado electronicamente. Puede visualizar la informacién de firmantes en la parte inferior de la Ultima pagina del documento.
El documento consta de un total de 38 pagina/s. Pagina 34 de 38. Cddigo de Verificacion Electronica (CVE) /cNIERZT+L3RKpLABRrD

Nuamero 111 - miércoles, 12 de junio de 2019 - 4459

Articulo 30°.- Reincidencia.

A los efectos del presente Reglamento, existira reincidencia cuando los responsables de las infrac-
ciones hayan sido sancionados en dos ocasiones, por el mismo hecho infractor, o en tres ocasiones, por
hechos diferentes, en el plazo de tres aios, contados a partir de la comision de la primera infraccion.

Articulo 31°.- Prescripcion de las infracciones.

Las infracciones contenidas en el presente Reglamento, prescribiran, las muy graves a los dos
anos, las graves a los seis meses y las leves a los tres meses, todos ellos contados a partir de la comi -
sion del hecho infractor.

Articulo 32°.- Sanciones.

1. - Las infracciones contenidas en el presente Reglamento daran lugar a la imposicion de las
sanciones siguientes:

1. Apercibimiento.

2. Expulsion de hasta una semana de la vivienda.

3. Expulsion de hasta un mes de la vivienda.

4. Expulsion definitiva de la vivienda.

2. - En su caso, de forma transitoria y provisional, con objeto de evitar perjuicios a los usuarios,
podran adoptarse medidas cautelares que no tendran el caracter de sancion. Su concrecion y forma de
aplicacion seran fijadas por la Comision de Seguimiento del Recurso en cada supuesto.

3. - Alas infracciones podran aplicarse uno o, en su caso, varios tipos de sanciones.

4.- Las sanciones seran independientes del deber de restitucion de los dafos causados al mobilia -
rio, enseres o instalaciones de la vivienda, cuando dichos dafios sean consecuencia de actos constituti-
vos de Infraccion segln el presente Reglamento.

Articulo 33°.- Graduacion de las sanciones.

Las sanciones se impondran, en grado de mayor a menor, teniendo en cuenta la naturaleza de la
infraccion, los perjuicios fisicos, morales y materiales causados y el grado de culpabilidad e intencio-
nalidad del agente.

Articulo 34°.- Aplicacion de las sanciones.

La aplicacion de las sanciones se realizara de la siguiente forma:

1. Las Infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento o expulsion de la vivienda hasta
una semana de duracion.

2. Las Infracciones graves seran sancionadas con expulsion de la vivienda hasta una semana o
hasta un mes de duracion.

3. Las Infracciones muy graves seran sancionadas con expulsion definitiva de la vivienda.

Articulo 35°.- Competencias.

1. - Corresponde al Ayuntamiento de Torrenueva la tramitacion y resolucion de los expedientes que
se incoen como consecuencia de la comision de las infracciones previstas en el presente Reglamento.

2. - El 6rgano competente para la incoacion del expediente e imposicidon de sanciones es Alcaldia
e instructor del mismo, el Trabajador Social.

Articulo 36°. Procedimiento sancionador.

Al procedimiento sancionador, le resultara de aplicacion lo indicado en las leyes 39/2015 y
40/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
Régimen Juridico del Sector Publico respectivamente.

Los expedientes sancionadores se iniciaran siempre de oficio mediante:
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a) Conocimiento de los hechos por la autoridad competente, previa informe emitido al respecto
por el personal auxiliar que preste sus servicios en la vivienda.

b) Conocimiento de los hechos por la autoridad competente, previa informe emitido por el per-
sonal técnico municipal, a través de la Comision de Seguimiento del recurso.

¢) Por denuncia.

d) Por peticion razonada de otros 6rganos.
DISPOSICION DEROGATORIA

Una vez entre en vigor la presente disposicion, queda derogado el anterior Reglamento de Régi-
men Interno de la Vivienda de Tutelada de Mayores de Torrenueva (Boletin Oficial de la Provincia na-
mero 35 de 23 de marzo de 2005, y en general cualquier disposicion de caracter municipal que se

oponga a vigentes previsiones. )
DISPOSICION FINAL PRIMERA. NORMATIVA SUPLETORIA

Para lo no previsto en la vigente norma, o en su caso para lo previsto que pueda contradecir la
normativa de aplicacion en virtud de cambios normativos futuros, resultaran de aplicacion las previ-
siones de la legislacion autonomica en la materia que viene determinada principalmente por la Ley
14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y el desarrollo por la orden
de 04/06/2013, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifica la orden de
21/05/2001, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones minimas de los

centros destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha.
DISPOSICION FINAL SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento sera objeto de publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia,
entrando en vigor una vez haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

HISTORIAL DE APROBACION Y MODIFICACIONES:

Publicacion Boletin Oficial de la Provincia nimero 35 de 23/03/2005.

Modificacién aprobacioén Inicial Por el Pleno de la Corporacion: 12/04/2019.

Publicacion Boletin Oficial de la Provincia:

Contra el presente acuerdo, podra interponerse recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en
Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anun-
cio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencio-
so-Administrativa.
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